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 اٌّظتخٍض

، ٝرؾو٤وب ُٜلف اُجؾش ٝأًبٍ ٓزطِجبرٚ ثبشو اُجبؽش ثبػلاك زو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ كهاٍخ رطج٤ن الاكاهح الاٌُ     

ٝاػزٔل اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ  ، ٝرْ اٍزقلاّ الاٍزجبٗخ لاٍزطلاع اهاء ػ٤٘خ اُجؾش ،  اؽبه ٗظو١ ثبلاكبكح ٖٓ اكث٤بد أُٞػٞع ،

( ٓل٣وا ، ٝرْ اٍزقلاّ ثؼغ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ ُزؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝافزجبه اُلوػ٤بد ، رٔضِذ اْٛ  86ٝأٌُٞٗخ ٖٓ  أُل٣و٣ٖ ٝاُن٣ٖ ثِؾ ػلكْٛ ) 

ٌزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ٤ٍؾون اُؼل٣ل ٖٓ الا٣غبث٤بد، ٝعٞك ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد ُزطج٤ن الاكاهح ثبٕ رطج٤ن الاكاهح الاُ الاٍز٘زبعبد

رؾل ٖٓ  الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُغبٓؼخ ، ٝعٞك ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼٞهبد رؼ٤ن ػ٤ِٔخ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُغبٓؼخ، ٝعٞك ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍُٞبئَ اُز٢

ك٢ رطج٤ن الاكاهح  الاٍواع، ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزوؽبد ٖٓ اٜٛٔب  ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُغبٓؼخ أُؼٞهبد اُز٢ رؼ٤ن رطج٤

ُؼَٔ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ُٔب رؾووٚ ٖٓ ا٣غبث٤بد ػ٠ِ ٓقزِق أَُز٣ٞبد ٖٓ ؽ٤ش رو٤َِ اٌُِلخ ٝرٞك٤و اُٞهذ ٝرؾ٤َٖ ًلبءح ا

قزِق الاهَبّ ٝاُٞؽلاد اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ ًٝنُي  رٞك٤و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُطِٞثخ ُزطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ، ٝرشغ٤غ ع٤ٔغ الاكاه١ ٝاُوثؾ ث٤ٖ ٓ

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ ُزلؼ٤َ اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُؼَٔ الاٌُزو٢ٗٝ.

 الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ :

 

 ّمذِخاٌ -1

وا ك٢ ظٜٞه اُزوبٗبد اُؾل٣ضخ اُز٢ رزجٞأ ٓٞهغ اُظلاهح ٖٓ ؽ٤ش اُلٝه اٌُج٤و شٜل اُووٕ اُؾب٢ُ رٞاطلا َٓزٔ

الإٗزوٗذ ٝالاٗزوا٤ٗذ ٝالاًَزوا٤ٗذ ٝريا٣ل اٍزقلاّ  اُن١ رِؼجٚ ٛنٙ اُزوبٗبد ك٢ ؽ٤بح أُ٘ظٔبد ، كظٜٞه شجٌخ

الإٌُزو٤ٗٝخ  ك٢ ئٗغبى  الأٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ ئ٠ُ اٍزقلاّ الأٍب٤ُت اُؾبٍت الا٢ُ ،  أكٟ ئ٠ُ اُزؾٍٞ ٖٓ اٍزقلاّ

 . ثٜق رؾ٤َٖ اكاء أُ٘ظٔبد الأػٔبٍ

، ٝهلهرٜب ػ٠ِ اٍزـلاٍ أُٞاهك أُبك٣خ ؽ٤بح أُغزٔؼبد  ك٣٢ؼٞك رولّ الآْ ا٠ُ الاكاهح أُٞعٞكح ك٤ٜب ُٔب ُٜب ٖٓ رأص٤و      

ئ٠ُ أكؼَ اُ٘زبئظ ثأهظو اُطوم  ٝاُجشو٣خ ثٌلبءح ػب٤ُخ ٝرٞظ٤لٜب لاشجبع ؽبعبد اُلوك ٝاُغٔبػخ ك٢ أُغزٔغ ، ٝاُٞطٍٞ

ٝاهَ اُزٌب٤ُق  ، كٜ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ اُز٢ رِٔي أُٞاهك أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ ٌُٖٝ ُ٘وض اُقجوح الاكاه٣خ ثو٤ذ ك٢ ٓٞهغ 

ك٢ رؾو٤ن اُوفبء ُٔغزٔؼبرٜب ، ٝالإكاهح اُ٘بعؾخ ٢ٛ الأٍبً ك٢  ، كجبلإكاهح ٣ظ٘غ اُزولّ ، ٝػ٤ِٜب رؼزٔل اُلٍٝ  ٓزقِق

 بػ أُ٘ظٔخ ٝرلٞهٜب ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب .ٗغ

ٌَ ٓبٛٞ عل٣ل ٖٓ اُلٌو ٌُٜٞٗب ٓوًي الاشؼبع ُ ٝأُواًي اُزبثؼخ ُٜب ٖٓ اثوى أُ٘ظٔبد الاعزٔبػ٤خ ٝاٜٛٔبرؼل اُغبٓؼخ      

ظبئض رغؼِٜب رز٤ٔي ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد اُزوث٣ٞخ الافوٟ ، كبُغبٓؼخ ٓ٘ظٔخ رؼَٔ ػ٠ِ فُٜب ٤ٔٓياد ٝ، ٝٝأُؼوكخ 

ُٔب ُٜب ٖٓ  ٝئٕ الاٍزضٔبه ك٢ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُ٘ظٔخ  ٛٞ أكؼَ أٗٞاع الاٍزضٔبه ٝأًضوٛب كبئلح،  ط٘بػخ اع٤بٍ أَُزوجَ

كٝه ٓز٤ٔي ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُزطٞه اُؼ٢ِٔ ك٢ أُغزٔغ ٗز٤غخ ٓب ٣وّٞ ثٚ  اُؼبِٕٓٞ ٖٓ ٓقزِق 

ط٤ؾ ٝر٘ل٤ن ٝٓزبثؼخ رغو١ ٝكن اٌٍ ٝاٍب٤ُت ػ٤ِٔخ ٝرو٤٘خ ٓزولٓخ رؼزٔل اُؼِْ اٍبٍب أَُز٣ٞبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُٞظ٤ل٤خ ٖٓ رق

 . ُٜب

 ٓز٤ٔيح  ئكاهح ، ُٝزؾو٤ن اٌُلبءح الاٗزبع٤خ ك٤ٜب ٣زطِت الآو ٝعٞك ٝاَٗغبٓب ٓغ الا٤ٔٛخ اُؾ٣ٞ٤خ ُِغبٓؼبد ك٢ أُغزٔغ     

١ ٝرؾ٤َٖ اكائٚ ثبٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ُلاهروبء ثبُؼَٔ الاكاه أكواكٛب عٜٞك ٝرَ٘ن ٗشبؽبرٜب ر٘ظْ

اٌُزو٤ٗٝخ ، ٝالاٍزلبكح ٖٓ أُيا٣ب  ماد ؽج٤ؼخ ػ٤ِٔبد ئ٠ُ اُٞهه٤خ اُطج٤ؼخ ماد الإكاه٣خ اُؼ٤ِٔبد ع٤ٔغ ٣زْ رؾ٣َٞ ثؾ٤ش

  اُز٢ رؾووٜب ، ٝٛٞ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ ثبلاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ .   

اُطج٤ؼخ اُٞهه٤خ ا٠ُ ػ٤ِٔبد ماد  ماد الإكاه٣خ اُؼ٤ِٔبد ًبكخ رؾ٣َٞ رؼ٢٘ الإٌُزو٤ٗٝخ اهحالإك إٔ ٣زؼؼ ٍجن ٓٔب٣زج٤ٖ     

 الإكاهح ٝظبئق ٖٓ رـ٤و ٍٞف الإٌُزو٤ٗٝخ ؽج٤ؼخ اٌُزو٤ٗٝخ ثبٍزقلاّ ٓقزِق اُزو٤٘بد الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ الاكاهح ،  كبلإكاهح

 ٝاُوهبثخ الإٌُزو٢ٗٝ ٝاُزٞع٤ٚ الإٌُزو٢ٗٝ ُز٘ظ٤ْٝا الإٌُزو٢ٗٝ عل٣لح ًبُزقط٤ؾ ٝظبئق ظٜٞه ؽ٤ش ٖٓ اُزو٤ِل٣خ ،

 (. 237:  2014الإٌُزو٤ٗٝخ ) ٗغْ ، 

 

 اٌذراطبد اٌظبثمخ -2

اٍزٌٔبلا ُلإؽبه اُ٘ظو١ ُِجؾش اٍزؼواع ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ثٜلف ػوع عٜٞك اٌُزبة ٣َزِيّ الآو ٝ     

اَُبثوخ ، ٝٓلٟ رغبٌٗ ٝرٞاكن اُجؾش ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ  ، ٓغ  فلاٍ اَُ٘ٞاد ٓغبٍ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ 

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوع ُؼلك ٖٓ اُلهاٍبد ماد اُؼلاهخ ثبُٔٞػٞع . ث٤بٕ ٓب ٤ٔ٣ي اُجؾش ػٖ ٛنٙ اُلهاٍبد ،
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ظفٟ ِؼٛلبد تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ فٟ ارزاءاد اٌؼًّ الادارٞ ِٓ ٚرٙخ ٔظز ِٛ(  2212) دراطخ اٌّغ١زح ،  -2-1

 . د٠ٛاْ ٚسارح اٌذاخ١ٍخ اٌظؼٛد٠خ

ثؼغ  ٜبرٞاعٜ رٔضِذ أُشٌِخ ك٢ إ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخٝ اعو٣ذ اُلهاٍخ ك٢ ٝىاهح اُلاف٤ِخ اَُؼٞك٣خ ،      

هبد أُؼٞهبد ًبُٔؼٞهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اٝ اُجشو٣خ اٝ اُل٤٘خ اٝ أُب٤ُخ ، ٖٝٓ ٛ٘ب كبٕ أُشٌِخ رٌٖٔ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ  رِي أُؼٞ

( ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 4083، ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ك٢ ك٣ٞإ اُٞىاهح ٝاُجبُؾ ػلكْٛ ) 

اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد ، رٔضِذ اْٛ اُ٘زبئظ ثبْٛ أُؼٞهبد ٝٛٞ الاػزٔبك ػ٠ِ اُقجواد  ٓذاُزؾ٢ِ٤ِ ، ٝاٍزقل

رؼل٣َ ، ٝرٔضِذ اْٛ اُزٞط٤بد ثؼوٝهح ؾٞاكي أُبك٣خ أُولٓخ ا٠ُ أُٞظل٤ٖ اُشقظ٤خ ك٢ اكاهح اُؼَٔ ، ًٝنُي هِخ اُ

 الاٗظٔخ الاكاه٣خ ٝعؼِٜب اًضو ٓوٝٗخ ٝثٔب ٣زلاءّ ٓغ ٓزطِجبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ

 ِؼٛلبد تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ فٟ ادارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ ثبٌمطبع اٌظحٟ(  2229) دراطخ اٌّظؼٛدٞ ،  -2-2

  اٌخبص ثّذ٠ٕخ ِىخ اٌّىزِخ ِٓ ٚرٙخ ٔظز ِذ٠زٞ ِٚٛظفٟ اٌّٛارد اٌجشز٠خ

،  اُظؾ٢ اُقبص ثٔل٣٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓل٣و١ ٝٓٞظل٢ أُٞاهك اُجشو٣خاعو٣ذ اُلهاٍخ ك٢ اُوطبع      

ؾ الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُؾٍِٞ بُزؼوف ػ٠ِ ٓؼٞهبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ ٝٝػغ اُقطٝرٔضِذ أُشٌِخ ث

ٖٓ ٓل٣و١ ٝٓٞظل٢ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرْ افز٤بهْٛ ثطو٣وخ (  100، ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ ) أُلاءٓخ ُٔٞاعٜزٜب ٝاُزـِت ػ٤ِٜب

، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢ ، ٝاٍزقلٓذ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد ، رٔضِذ اْٛ اُ٘زبئظ ػشٞائ٤خ

اكاه٣خ رزٔضَ ثبلاعبهاءاد اُوٝر٤٘٤خ اُز٢ رإفو ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٗؾٞ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ، ًٝنُي ٗوض ٞعٞك ٓؼٞهبد ث

رج٤َؾ ثؼوٝهح ،ٝرٔضِذ اْٛ اُزٞط٤بد   اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ُٔٞظل٢ أُبهك اُجشو٣خ ك٢ ٓغبٍ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ

 . ٌزو٤ٗٝخ ، ٝى٣بكح اُلٝهاد اُزله٣ج٤خالاعواءاد اُوٝر٤٘٤خ اُز٢ رإفو ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٗؾٞ الاكاهح الاُ

دٚر اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ تفؼ١ً تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ فٟ ٚسارح اٌتزث١خ ٚاٌتؼ١ٍُ (  2211) دراطخ اٌؼبرش ،  -2-3

 اٌؼبٌٟ فٟ غشح

ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ رطج٤ن اُضوبكخ اُز٘ ، ٝرٔضِذ أُشٌِخ ثلٝه ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ؿيحاعو٣ذ اُلهاٍخ ك٢      

، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ أُٜ٘ظ  ٖٓ ٓٞظل٢ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ  ( 241 ) ؼ٤٘خ ٖٓاُ ذرٌٞٗ، ٝ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ

٤ٌُ ثبٌٓبٕ أُٞظل٤ٖ ارقبم اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ، ٝاٍزقلٓذ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد ، رٔضِذ اْٛ اُ٘زبئظ ثبٗٚ 

 اُوعٞع ا٠ُ هئ٤َٚ أُجبشو ، ٝلا ٣زْ رٌو٣ْ اٝ رؾل٤ي أُٞظل٤ٖ أُز٤ٔي٣ٖ ك٢ ث٘بء ٝٗشو اُؼَٔ الاٌُزو٢ٗٝاُوواهاد كٕٝ 

رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ لاثلاء اهائْٜ ٝٓوزوؽبرْٜ ٝاشجبع ؽبؽبد اُزول٣و ُِٔٞظل٤ٖ ٝهثؾ ،ٝرٔضِذ اْٛ اُزٞط٤بد ثؼوٝهح 

 اُؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ثبٗغبىارْٜ اُٞظ٤ل٤خ . 

ِظتٜٛ تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ فٟ ربِؼخ ا١ٌزِٛن ِٓ ٚرٙخ ٔظز ا١ٌٙئخ (  2213) دراطخ اثٛ ػبشٛر ،  -2-4

 اٌتذر٠ظ١خ ٚالادار١٠ٓ

ك٢ عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى  رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ َٓزٟٞ، ٝرٔضِذ أُشٌِخ ثَإاٍ ٓب  عبٓؼخ ا٤ُوٓٞىاعو٣ذ اُلهاٍخ ك٢      

، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ  ٖٓ اُزله٤٤َ٣ٖ ٝالاكاه٤٣ٖ  ( 647 ) ؼ٤٘خ ٖٓاُ ذرٌٞٗ، ٝ ٝالاكاه٤٣ٖٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ 

ٞعٞك كوٝم ماد كلاُخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ، ٝاٍزقلٓذ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد ، رٔضِذ اْٛ اُ٘زبئظ ث

،ٝرٔضِذ اْٛ طج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ  اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٝعٜبد ٗظو اػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ٝالاكاه٤٣ٖ ؽٍٞ َٓزٟٞ ر

رٞك٤و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُلاءٓخ ُزطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ، ٝرشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ى٣بكح رلؼ٤َ اُزؾٍٞ اُزٞط٤بد ثؼوٝهح 

 ا٠ُ ٓٔبهٍخ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ .

 ظبئف الادارح ثزبِؼخ تجٛنالادارح الاٌىتز١ٔٚخ وّذخً ٌتط٠ٛز ثؼض ٚ(  2229) دراطخ ػجذ اٌزح١ُ ،  -2-5

٤ًق ٣ٌٖٔ رط٣ٞو ثؼغ ٝظبئق الاكاهح ثغبٓؼخ رجٞى ك٢ ، ٝرٔضِذ أُشٌِخ ثَإاٍ رجٞىعبٓؼخ اعو٣ذ اُلهاٍخ ك٢      

اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ، ٝ الاكاه٤٣ٖ ٖٓ  ( 89 ) ؼ٤٘خ ٖٓاُ ذرٌٞٗ، ٝ ػٞء ٓلفَ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ

زول٣ْ ٓوزوؽبد ُزط٣ٞو ٝظبئق الاكاهح ثغبٓؼخ ٔبهح الاٍزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد ، رٔضِذ اْٛ اُ٘زبئظ ث، ٝاٍزقلٓذ اٍز اُزؾ٢ِ٤ِ

ٓ٘ؼ اَُِطبد ،ٝرٔضِذ اْٛ اُزٞط٤بد ثؼوٝهح  رجٞى ٣زؼٖٔ ٓلٜٞٓب ٝكَِلخ ٝٓورٌياد ٝاٛلاف ٝاعواءاد ٝا٤ُبد رطج٤وٚ

 . َُِٔإ٤ُٖٝ ػٖ اُغبٓؼخ ٝاػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝالاكاه٤٣ٖ

 الادارح الاٌىتز١ٔٚخ ، اٌؼٛائك ٚاٌتحذ٠بد فٟ ا٠زاْ (  Seresht and others ( 2008 )دراطخ   ) -2-6

E-management, Barriers and Challenger in Iran                                                                    

،  وف ػ٠ِ اُؼوجبد اُز٢ رؼزوع الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ا٣وإبُزؼث، ٝرٔضِذ أُشٌِخ  اعو٣ذ اُلهاٍخ ك٢ ا٣وإ          

اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ، ٝ فج٤و ٝػبُْ ٝٓل٣و ك٢ ا٤ُٜئبد اُؼبٓخ ٝاُقبطخ ٤ٛٝئبد الاػٔبٍ  ( 200 ) ؼ٤٘خ ٖٓاُ ذرٌٞٗٝ

هبد رؼ٤ن رطج٤ن عٞك ٓؼٞٝاٍزقلٓذ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد ، رٔضِذ اْٛ اُ٘زبئظ ثٞ،  أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢

،ٝرٔضِذ اْٛ  الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ًبكزوبه أُلهاء ُِٞػ٢ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ، ٝالاكزوبه ا٠ُ أُؼوكخ ٝاُقجواد أُزؼِوخ ثبٌُٞٓج٤ٞرو

اىاُخ أُؼٞهبد اُز٢ رؼ٤ن رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ًي٣بكح اُٞػ٢ ٝاشواى اُؼب٤ِٖٓ ثبُلٝهاد اُزٞط٤بد ثؼوٝهح 

 .أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد اُقبطخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب

ِشزٚع أذِبد اٌّذارص اٌتٕظ١ّٟ ، درٚص حٛي الادارح الاٌىتز١ٔٚخ ، اٌتذر٠ت فٟ (  Steren  2008) دراطخ  -2-7

                       Uconnect School Project- Lessons E-Management, Training in Ugandاٚغٕذا 
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،  كزوبه أُلاهً الاثزلائ٤خ ٝاُضب٣ٞٗخ ك٢ اٝؿ٘لا ا٠ُ اعٜيح اُؾبٍت الا٢ُ، ٝرٔضِذ أُشٌِخ ثب اٝؿ٘لااعو٣ذ اُلهاٍخ ك٢      

اُي٣بهاد ٝرْ الاػزٔبك ػ٠ِ اُزؾ٢ِ٤ِ ، اُلهاٍخ أُٜ٘ظ  ٝاٍزقلٓذ،  ٓلهٍخ اثزلائ٤خ ٝصب٣ٞٗخ(  40 ) ؼ٤٘خ ٖٓاُ ذرٌٞٗٝ

ٗغبػ ًج٤و ثَجت اُزلبػَ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ  ٘زبئظ ثزؾو٤نُغٔغ اُج٤بٗبد ، رٔضِذ اْٛ اُ  ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝأُوبثلاد

الاٍزٔواه ك٢ ٓزبثؼخ أُلاهً ٝري٣ٝلٛب ،ٝرٔضِذ اْٛ اُزٞط٤بد ثؼوٝهح  ٝاُطِجخ ٝأُله٤ٍٖ ٝاُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن

 .ثبلاعٜيح الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاكفبٍ الاٍبرنح ٝاُطِجخ ك٢ كٝهاد رله٣ج٤خ َٓزٔوح

 اٌؼمجبد اٌتٟ تؼ١ك تذر٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اوتظبة اٌّؼٍِٛبد(   Minaidi and Hlapanis  2005)دراطخ  -2-8

 ِٚٙبراد الاتظبي اٌتىٌٕٛٛرٟ 

Pedagogical Obstacles in Teacher Training in Information and Commutation                   

بة أُؼِٞٓبد ٜٝٓبهاد الارظبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٖٓ هجَ بُزؼوف ػ٠ِ أُؼٞهبد اُز٢ رؼ٤ن اًزَث رٔضِذ أُشٌِخ          

اُي٣بهاد ٝرْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٜٓ٘ظ رؾ٤َِ اُؾبُخ ، اُلهاٍخ  ٝاٍزقلٓذ،  ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ؼ٤٘خ ٖٓاُ ذرٌٞٗٝ،  أُؼ٢ِٔ

 ُٞٞع٤ب ك٢ اُزؼ٤ِْاُزٌ٘  ٞعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ اُؼوجبد ك٢ رطج٤ن اُزؼ٤ِْ ٝث٤ٖ ٓزطِجبدث ، رٔضِذ اْٛ اُ٘زبئظا٤ُٔلا٤ٗخ

  .اىاُخ اُؼوجبد اُز٢ رؼ٤ن اُزؼ٤ِْ ُزؼي٣ي ٓزطِجبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزولٓخ،ٝرٔضِذ اْٛ اُزٞط٤بد ثؼوٝهح 

اٌتطٛر اٌحذ٠ج فٟ رّغ اٌّؼٍِٛبد الادار٠خ اٌىتز١ٔٚب ٚتم١١ّٙب ثشىً (  Olsen and others   2004) دراطخ  -2-9

 ػٍّٟ فٟ اٌمزْ اٌحبدٞ ٚاٌؼشز٠ٓ

 Electronic Survey Administration Assessment in the Twenty-First Century                   
بكزوبه اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد ا٠ُ اُزطٞه اُؾل٣ش ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد الاكاه٣خ اٌُزو٤ٗٝب ٝرو٤٤ٜٔب ثشٌَ ث رٔضِذ أُشٌِخ     

اُلهاٍخ  ٝاٍزقلٓذ،  ٓ٘ظٔخ ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد( 100اًضو ٖٓ ) ؼ٤٘خ ٖٓاُ ذرٌٞٗٝ ػ٢ِٔ ك٢ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ

اُزو٤٘بد الاكاه٣خ  ثَٔبٛٔخرٔضِذ اْٛ اُ٘زبئظ ،  ٝاعواء أُوبثلاد اُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخٝرْ الاػزٔبك ػ٠ِ ،  ٜٓ٘ظ رؾ٤َِ اُؾبُخ

ػ٠ِ ٗزبئظ ؿ٤٘خ  ك٢ رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل ٖٓ فلاٍ اَُوػخ اُٜبئِخ ُِٞهذ أَُزـوم ثزٔو٣و أُؼِٞٓخ ٝآٌب٤ٗخ اُؾظٍٞ

رٞكو اُلػْ اُزو٢٘ ثشٌَ َٓزٔو ُزشـ٤َ اُجوآظ  ،ٝرٔضِذ اْٛ اُزٞط٤بد ثؼوٝهح ثبُٔؼِٞٓبد ٖٓ اُؼ٤ِٔبد الاٌُزو٤ٗٝخ

 .ث٘غبػ

 اٌتؼ١ٍك ػٍٝ اٌذراطبد اٌظبثمخ -2-12

ٙ اُلهاٍبد ك٢ ( كهاٍبد اع٘ج٤خ ، ٝر٘ٞػذ ٛن4)ٝ( كهاٍبد ػوث٤خ 5ػوع اُجبؽش ك٢ ٓغبٍ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ )     

 ، ٝك٤ٔب ٣بر٢ ِٗو٢ اُؼٞء ػ٠ِ عٞاٗت الارلبم ٝالافزلاف ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُجؾش اُؾب٢ُ . ٜٝٓ٘غ٤زٜب ػ٘ب٣ٜٝ٘ب

ٝٗٞع اُؼ٤٘خ  أَُزقلٓخ اُؼ٘ب٣ٖٝ ٝأُٜ٘غ٤خرقزِق ٖٓ ؽ٤ش  ، ٝاُز٢ ع٘ج٤خالاؼوث٤خ ٝاُث٤ٖ  اَُبثوخ ر٘ٞع اُلهاٍبد -أ

 ز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب .ٝٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝاُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد اُ

 ٣زلن اُجؾش ٓغ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ . -ة

 ٣زلن اُجؾش ٓغ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اٍزقلاّ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ ا٤ُٔلإ . -د

 ٘ظو١ ٝرٞع٤ٜٚ ا٠ُ ثؼغ أُظبكه اُؼ٤ِٔخ.ٍبػلد اُلهاٍبد اَُبثوخ اُجبؽش ك٢ اصواء ٝرلػ٤ْ الاؽبه اُ -س

 ٓؼوكخ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ أُلاءٓخ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد . -ط

 ٍبػلد اُجبؽش ك٢ رظ٤ْٔ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ . -ػ

ئٕ اُزٞعٚ أُـب٣و ُِجؾش اُؾب٢ُ ٛٞ ر٘بُٝٚ ُٔٞػٞع رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ، ٢ٛٝ ث٤ئخ  -ؿ

 ػٖ اُج٤ئبد اُز٢ اعو٣ذ ك٤ٜب اُلهاٍبد اَُبثوخ . رقزِق 

   ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش -3
 ِشىٍخ اٌجحج -3-1

 ككؼذ ٛن٣ٙؼل ظٜٞه الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ صٔوح ٖٓ صٔبه اُزطٞه اُؾبطَ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ، ام      

، ٝرول٣ْ اُقلٓبد ثطو٣وخ اٌُزو٤ٗٝخ  ، ٖٝٓ ث٤ٖ  خاُزٌُ٘ٞٞع٤ُلاٍزلبكح ٖٓ ٓ٘غياد اُضٞهح  اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد اُزطٞهاد

ُنا ٗغل ٖٓ اُؼوٝه١  ٖٓ أُيا٣ب اٌُض٤وح اُز٢ رؾووٜب الاكاهح اُؾل٣ضخ ،  ٝمُي ُلاٍزلبكح رِي أُ٘ظٔبد ٢ٛ اُغبٓؼبد ،

 زؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالإكاه٣خ.ُ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخاُزؾٍٞ ٗؾٞ رطج٤ن 

ك٢ عبٓؼخ  رٌٖٔ ك٢ ٓؼوكخ ٓغبلاد ٝٓزطِجبد ٝٓؼٞهبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ  اُجؾششٌِخ ٓ كبٕك٢ ػٞء ٓب رولّ      

رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٓب ٓزطِجبد ٝٓؼٞهبد  ٓب ٓغبلاد  : ٖٓ فلاٍ اَُإاٍ اُوئ٤ٌ ا٥ر٢ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ، ٝمُي

 ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ؟ اُزطج٤ن مُي

 ٍ اُوئ٢َ٤ لاثل ٖٓ الاعبثخ ػ٠ِ اُزَبؤلاد اُلوػ٤خ الار٤خ :ُٝلاعبثخ ػ٠ِ اُزَبؤ     

 رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ؟ لا٣غبث٤بد عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ا٠ُ ا١ ٓلٟ رلهى ه٤بكاد -أ

  الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ؟ رطج٤نٓب ٓغبلاد  -ة

 ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ؟ ٓب ٓزطِجبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ -د

 رطج٤ن الاكاهح  الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ؟ رؾل ٖٓ ٓب أُؼٞهبد اُز٢ -س

 ٓب ٍجَ ٓٞاعٜخ أُؼٞهبد اُز٢ هل رؾٍٞ كٕٝ رطج٤ن الاكاهح  الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ؟ -ط

 ا٘ذاف اٌجحج -3-2

 : ٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن الار٢     

 رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ. لا٣غبث٤بد ه٤بكاد عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى٠ِ ٓلٟ اكهاى اُزؼوف ػ -أ
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 الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى .  رطج٤ناُزؼوف ػ٠ِ ٓغبلاد  -ة

 اُزؼوف ػ٠ِ ٓزطِجبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى .  -د

 .رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى  ٖٓ ؾلر اُزؼوف ػ٠ِ أُؼٞهبد اُز٢ -س

 .ٍجَ ٓٞاعٜخ أُؼٞهبد اُز٢ هل رؾٍٞ كٕٝ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ػ٠ِ اُزؼوف -ط

 ا١ّ٘خ اٌجحج -3-3

 ٓب ٣بر٢ :رٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُجؾش ك٢      

ٔؼوكخ ُػٖ اُزقط٤ؾ ٝاُلهاٍبد  ُٝلاكاه٤٣ٖك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ،  ٤ُِٖوبكح الاكاه٣٣ٌٖٔ إ ٣ٔل اُجؾش ٣ل اُؼٕٞ  -أ

 ٝعٜبد ٗظو أُل٣و٣ٖ ػٖ أُغبلاد ٝأُزطِجبد ٝأُؼٞهبد ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب اص٘بء اُزقط٤ؾ ُزطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ .

٤ز٤ٌ٘ي كٛٞى ػ٠ِ رٞظ٤ق اكؼَ اَُجَ هل رل٤ل اُلهاٍخ هؤٍبء الاهَبّ اُؼ٤ِٔخ ٝٓل٣و١ اُٞؽلاد الاكاه٣خ ك٢ عبٓؼخ ثُٞ -ة

 ُزطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ . 

٣بر٢ ٛنا اُجؾش ٓزَوخ ٓغ رٞع٤ٜبد هئبٍخ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ٗؾٞ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُؼبٛل ٝا٤ٌُِبد  -د

 اُزبثؼخ ُٜب .

ك٢ ع٤ٔغ ٤ُت رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ كزؼ ٓغبٍ لاعواء كهاٍبد افوٟ ؽٍٞ اٍب ٗبَٓ إ رَبْٛ ٗزبئظ اُجؾش ك٢ -س

  عبٓؼبد اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ .

٣زطِغ اُجبؽش إ ٣ٌٕٞ اُجؾش اػبكخ ػ٤ِٔخ عل٣لح ُؾوَ أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ ، ٝإ ٣لزؼ اكبهب عل٣لح  -ط

 ُِجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٝرطج٤وبرٜب .

 ِٕٙذ اٌجحج -3-4

٤ؼخ اُجؾش ٝالاٛلاف اُز٢ ٣َؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب كول اٍزقلّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ فلاٍ َٓؼ ٤ٓلا٢ٗ ث٘بءا ػ٠ِ ؽج     

،  أُل٣و٣ٖ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ٖٓ ٝعٜخ ٓؼوكخ ٓغبلاد ٝٓزطِجبد ٝٓؼٞهبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٣ٜلف ئ٠ُ

 أُل٣و٣ٖ َؼ ا٤ُٔلا٢ٗ ، ام رٔذ ػ٤ِٔخ عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓٝارجغ اُجؾش أٍِٞثب ٣غٔغ ث٤ٖ اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ٝأٍِٞة أُ

رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝرل٤َوٛب ٝطٞلا ُلاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد  زْ ثٞاٍطخ اٍزج٤بٕ رْ رظ٤ٔٔٚ ٝرط٣ٞوٙ ُٜنٙ اُـب٣خ ، ٖٝٓ صٔ

. 

 ِزتّغ اٌجحج  -3-5

ٛنٙ اُغبٓؼخ ، ٖٓ اُغبٓؼبد اُلز٤خ ػ٠ِ رؼل ٝ ، ثغبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ٝأُؼبٛل اُزبثؼخ ُٜب ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش     

، ٝاُز٢  ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ هلّ اُؼل٣ل ٖٓ أُؼبٛل اُزبثؼخ ُٜب،  2012، ام ربٍَذ ك٢ ػبّ  ٝاه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ َٓزٟٞ اُؼوام

اُغبٓؼخ أُؼٜل اُزو٢٘ الاكاه١ ٝأُؼٜل اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ كٛٞى ٝأُؼٜل اُزو٢٘ ك٢  ، ٝرؼْ ٣1989ؼٞك ربه٣قٜب ا٠ُ ػبّ 

٢ ك٢ ش٤قبٕ ٝأُؼٜل اُزو٢٘ ك٢ ػووح ٝأُؼٜل اُزو٢٘ ك٢ ثوكهُ ٝأُؼٜل ٘فٞ ٝأُؼٜل اُزو٢٘ ك٢ اُؼٔبك٣خ ٝأُؼٜل اُزوىا

، ٝا٤ٌُِخ  ، ٝرؼْ اُغبٓؼخ ػلك ٖٓ ا٤ٌُِبد ٢ٛٝ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاكاه٣خ ٝا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ اُٜ٘ل٤ٍخ ك٢ كٛٞى اُزو٢٘ ك٢ ٍ٘غبه

 ٓغزٔؼب ُِجؾش اُغبٓؼخٝهل ككغ اُجبؽش ٗؾٞ افز٤بهٙ ُٜنا  خ اُزو٤٘خ اُيهاػ٤خ ك٢ ػووح ،اُزو٤٘خ اُظؾ٤خ ك٢ ش٤قبٕ ٝا٤ٌُِ

  ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجوهاد رزٔضَ ثبلار٢ :

. ٝاُز٢ رزٔضَ ٖٓ الاٛزٔبّ اُشقظ٢ ثٔٞػٞع رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ،  اٌّجزراد اٌذات١خ -أ

ػٖ ثبه٢ أُ٘ظٔبد ٌُٜٞٗب اُواكل اُن١ ٣وكل ٓؼظْ ٓ٘ظٔبد اُلُٝخ ثٔلاًبد ٓإِٛخ ػ٤ِٔبً أٝ  ثبػزجبهٛب ٓ٘ظٔخ ػ٤ِٔخ رقزِق

 ػ٤ِٔبً ُزأفن كٝهٛب ك٢ رؾو٤ن ٛنٙ اأُ٘ظٔبد ُلأٛلاف ٝاُـب٣بد اُز٢ ك٢ ػٞئٜب ٝعلد ُزِج٤خ ؽبعبد أُغزٔغ ٝهؿجبرٚ.

،   رؾو٤ن اٌُلبءح الاٗزبع٤خلاٌُزو٤ٗٝخ ٝهلهرٜب ػ٠ِ . ٝرزٔضَ ثبُو٤ٔخ اُؼ٤ِٔخ ُٔٞػٞع الاكاهح ا اٌّجزراد اٌّٛضٛػ١خ -ة

     .اػبكخ ا٠ُ رٞكو اُوؿجخ ك٢ أُٞػٞع ػ٠ِ َٓزٟٞ اُطوػ اُؼ٢ِٔ الاًبك٢ٔ٣ 

 ػ١ٕخ اٌجحج  -3-6

ك٢ أُؼبٛل ٝا٤ٌُِبد اُزبثؼخ  ثوئ٤ٌ اُغبٓؼخ ٝٓؼب٤ٗٝٚ ٝاُؼٔلاء ٝهؤٍبء الاهَبّ ٝٓل٣و١ اُٞؽلادرٔضِذ ػ٤٘خ اُجؾش      

( اٍزٔبهح ، ٝثِؾ ػلك 110، ئم هبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ الاٍزٔبهح ػ٠ِ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ثِؾ ػلكٛب ) خ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞىُغبٓؼ

( ٣ٝ1ظٜو اُغلٍٝ )  % ( ،78ٝثٔؼلٍ الاٍزغبثخ ا٤ٌُِخ ) ( اٍزٔبهح ، 86) بهاد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢الاٍزٔ

 بئض اُشقظ٤خ لاكواك ػ٤٘خ اُجؾش .اُقظ

 ( ا٠ُ الار٢ :   1ؼط٤بد اُغلٍٝ )رش٤و ٓ     

ًبٗذ ػب٤ُخ ، ام  ك٢ الاهَبّ اُؼ٤ِٔخ ٝاُٞؽلاد الاكاه٣خ ُِٔؼبٛل ٝا٤ٌُِبد اُزبثؼخ ُغبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى إ َٗجخ اُنًٞه -أ

ك٢ ٛنٙ الاهَبّ ٝاُٞؽلاد  الاٗبس، ٣ٝش٤و مُي ا٠ُ ٓؾلٝك٣خ كٝه %( 18,6%( ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ َٗجخ الاٗبس )81,4ثِـذ )

 ،   

 ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍجبة ٜٓ٘ب :     

 رؾَٔ َٓإ٤ُٝخ اُوَْ اُؼ٢ِٔ اٝ اُٞؽلح الاكاه٣خ ، ٝٓب ٣واكوٜب ٖٓ رجؼبد . ػ٠ِ الاٗبسػلّ هؿجخ  -

 ٝاهرجبؽٜٖ ثبُؼبئلاد ٣ؼ٤ن رَِْٜٔ ُِٜٔبّ اُؼ٤ِٔخ ٝالاكاه٣خ . ُلاٗبساُٞػغ الاعزٔبػ٢  -

ٝٓلهاء اُٞؽلاد الاكاه٣خ اُز٘وَ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد ٝأُؼبٛل أُٞىػخ عـواك٤ب  ك٢ ٓ٘بؽن ثؼ٤لح ث٤ٖ  ٣زطِت ٖٓ هؤٍبء الاهَبّ -

 كزوح ٝافوٟ ، ٓٔب ٣ظؼت ػ٠ِ الاٗبس اكاء ٛنٙ أُٜٔخ ثؼٌٌ اُنًٞه . 
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 (1 ) اٌزذٚي

 اٌخظبئض اٌشخظ١خ لأفزاد ػ١ٕخ اٌجحج

 

 اٌزٕض

 الاٗبس مًٞه

 % اُؼلك % اُؼلك

70 81,4 16 18,6 

 اٌفئبد اٌؼّز٠خ

 فبوخز 51 41-52 31-42 22-32

 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك

15 17,4 40 46,5 21 24,5 10 11,6 

 اٌتحظ١ً اٌؼٍّٟ

 دوتٛراٖ ِبرظت١ز ثىبٌٛر٠ٛص دثٍَٛ فٕٟ

 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك

9 10,5 27 31,4 38 44,2 12 13,9 

 ػذد طٕٛاد اٌخذِخ

 فبوخز 16 11-15 6-12 1-5

 % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك % اُؼلك

28 32,6 26 30,2 16 18,6 16 18,6 

 

 اٌّظذر : ِٓ اػذاد اٌجبحج فٟ ضٛء ٔتبئذ اٌحبطجخ الاٌىتز١ٔٚخ .    

%( ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ  17,4( ثِـذ ) 30-20)  ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خالأكواك أُجؾٞص٤ٖ رٞػؼ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ إ َٗجخ  -ة

  َجخ ٖٓ اُشجبة اُوبكه ػ٠ِ اُجنٍ ٝاُؼطبء ، ٝثِؾ َٗجخ الاكواك ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خٝعٞك ٗ

ثبُؾٌٔخ ٝاُ٘ؼظ اُن٢٘ٛ  ٛإلاء الاكواكٝٛنا ٣ش٤و ئ٠ُ ػؼق ارَبّ  ٝربر٢ ثبُٔورجخ الا٠ُٝ ، %(46,5)، ( 31-40)

رل٢ٗ َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ ك٢ ٝ لاكاه٣خؽظٍٞ الافطبء ا ٝاُشقظ٤خ أُزيٗخ ، ٝاُوشل ك٢ ارقبم اُوواهاد ، اُز٢ هل رَبْٛ ك٢

( % 11,6ثَ٘جخ  )ٝكبًضو( ،  -51) اُؼٔو٣خ  ٝاُلئخ ،  %(24,5( ، ئم ثِـذ َٗجزٜب )50-41اُلئخ اُؼٔو٣خ ) ٤ِ٣ٜب  ، اُغبٓؼخ

ك٢ اُلئز٤ٖ ثبُ٘ؼظ اُلٌو١ ٝاُؾٌٔخ ك٢ اُزظوف ٝارقبم اُوواهاد ، ٝاُز٢ ٖٓ  ا٠ُ ارَبّ الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ، ٣ٝش٤و مُي

، ٝػ٤ِٚ رلٍ اُ٘زبئظ اَُبثوخ ػ٠ِ اُز٘ٞع ك٢  اُغبٓؼخرؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ ك٢ ٝ رلاك٢ الافطبء الاكاه٣خ بٜٗب أَُبٛٔخ ك٢ش

  َٓزٟٞ الاػٔبه ُلاكواك أُجؾٞص٤ٖ .

%( 31,4ٝثَ٘جخ )  شٜبكح اُجٌبُٞه٢ِ٣ًٞ٣ مُي ؽب٢ِٓ   ، %( 10,5هل ثِؾ )  اُلثِّٞ اُل٢٘إ َٗجخ ٓٔب ٣ؾِٕٔٞ شٜبكح  -د

%( . ٝٛنا ٓإشو ا٣غبث٢ ٣لٍ 13,9ثَ٘جخ ) اُلًزٞهاٙ شٜبكح %( ، ٖٝٓ صْ ؽِٔخ44,2ثَ٘جخ ) أُبعَز٤و شٜبكح ، ٝؽِٔخ

ٝأُبعَز٤و ٝاُلًزٞهاٙ ، ٍٝٞف ٣قلّ مُي آٌب٤ٗخ اُجٌبُٞه٣ًٞ  شٜبكح ػ٠ِ ؽِٔخ اُشٜبكاد ٝفبطخ اُغبٓؼخػ٠ِ اػزٔبك 

 رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُغبٓؼخ .

% ( 32,6( ، ام ثِيؾ َٗيجزْٜ   )  5-1رش٤و اُ٘زبئظ ا٠ُ إ ٛ٘بى ػلك ٖٓ الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ُل٣ْٜ فلٓخ رزواٝػ ٓب ثي٤ٖ )  -س

           ( ٍي٘خ كجِـيذ َٗيجزْٜ 15-11)  %( ، آيب اُين٣ٖ ُيل٣ْٜ فلٓيخ30,2( ٍ٘خ كويل ثِـيذ َٗيجزْٜ  ) 10-6، آب اُن٣ٖ ُل٣ْٜ فلٓخ )

% ( . ٓٔب ٣ؼط٢ ٓإشوا ا٣غبث٤ب ُيلٝه اُقلٓيخ 18,6)  ٍ٘خ كبًضو( كول ثِـذ َٗجزْٜ 16ْٜ فلٓخ ) %( ، آب اُن٣ٖ ُل18,6٣) 

 اُط٣ِٞخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ػ٠ِ اًزَبة اُقجواد ٝأُٜبهاد ٝرؾ٤َٖ أَُزٟٞ اُؼ٢ِٔ ٝارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ .

 أطٍٛة رّغ اٌج١بٔبد -3-7

  ػخ ٖٓ الاٍب٤ُت ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ًٝبلار٢ :رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞرؾو٤وب لاٛلاف اُجؾش      

. اٍز٘ل اُغبٗت اُ٘ظو١ ٖٓ اُجؾش ػ٠ِ رٞظ٤ق اُطوٝؽبد الاًبك٤ٔ٣خ ٖٓ هٍبئَ ٓبعَز٤و ٝاؽبه٣ؼ  الاطبر إٌظزٞ -أ

 كًزٞهاٙ ًٝزت ٝكٝه٣بد ٝالاثؾبس أُ٘شٞهح ك٢ ٓٞاهغ الاٗزو٤ٗذ أُقزِلخ .

اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ػ٠ِ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ثٞطلٜب ٓظلها أٍب٤ٍب ُغٔغ اُج٤بٗبد  . اػزٔل اُجؾش ك٢ الاطبر اٌؼٍّٟ -ة

أُجؾٞصخ ، ٝرْ اػزٔبك ٓو٤بً ٤ٌُود اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ  اُغبٓؼخٝهٝػ٢ ك٢ رظ٤ْٔ الاٍزٔبهح إٔ رٌٕٞ َٓ٘غٔخ ٓغ ٝاهغ 

ؼِٞٓبد اُؼبٓخ ًبُغٌ٘ ٝ اُؼٔو ٖٓ الأٍئِخ ، ٜٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثبُٔ ٓغٔٞػخٝرؼٔ٘ذ الاٍزٔبهح ( ،  5 –1)     فٌٔ كهعبد

ٜٝٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثبلاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ ؽ٤ش رؾو٤ن الا٣غبث٤بد ٝٓغبلاد ٝٓزطِجبد  ، ٝاُقجوح الاكاه٣خٝاُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ 

، ٝفبطخ اُلهاٍبد اُز٢  ، ٝاٍز٘لد ط٤بؿخ اٍئِخ الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ ٓوب٤٣ٌ عبٛيح رطج٤وٜب ، ٝٓؼٞهبرٜب ٍٝٝبئَ اُزـِت ػ٤ِٜب

  ( . 179:  2010( ٝ ) أُـ٤وح ،  170:  2011( ٝ ) اُؾَ٘بد ،  134:  2008) أَُؼٞك ،            ٛب ًَ ٖٓ اعوا

 طذق اداح اٌتح١ًٍ  -3-8

ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍبرنح أُقزظ٤ٖ ك٢ ئكاهح الأػٔبٍثؼل الاٗزٜبء ٖٓ اػلاك الاٍزجبٗخ رْ ػوػٜب      
 

ُِزأًل ٖٓ طؾزٜب ، 

ٞص٤ٖ ُٔؼوكخ اهائْٜ ؽٍٞ كهخ ٝارَبم ٝٝػٞػ اُؼجبهاد اُٞاهكح ٝٓلٟ طِزٜب ثٔزـ٤واد اُجؾش ٝرْ ًٔب ٝىػذ ػ٠ِ أُجؾ
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الأفن ثٔلاؽظبرْٜ ثٔب ٣زٞاكن رؾو٤ن أٛلاف اُجؾش ، ئم أعو٣ذ اُزؼل٣لاد اُلاىٓخ ػ٠ِ ثؼغ اُلوواد ٝأػ٤ق كوواد 

 .عل٣لح ٝؽنكذ ثؼؼٜب ، ٝاػزٔلد اُلوواد اُز٢ ارلن ػ٤ِٜب ٓؼظْ أُقزظ٤ٖ 

 حجبد اداح اٌم١بص -3-9

اُن١ ٣و٤ٌ  Alphaٓؼبَٓ صجبد ًوٝٗجبؿ اُلب رْ ئفؼبع الاٍزٔبهح ثؼل ئعواء اُزؼل٣لاد اُلاىٓخ ػ٤ِٜب ئ٠ُ افزجبه  ُول     

%( ، 85كهعخ صجبد كووارٜب ػ٘ل رٌواه الافز٤به ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكواك ، ٝرج٤ٖ إٔ اُزطبثن ك٢ ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ثِؾ )

 % ( .70جخ اػ٠ِ ٖٓ اَُ٘جخ أُوجُٞخ ٝاُجبُـخ  )٢ٛٝ َٗ

 حذٚد اٌجحج -3-12

ٖٓ  ٓغبلاد ٝٓزطِجبد ٝٓؼٞهبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ اهزظو اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ رؾل٣ل اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خ : -أ

 .أُل٣و٣ٖ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ٝعٜخ ٗظو

  . ٣2014ٍِٞ ٝرشو٣ٖ الاٍٝ ٖٓ ػبّ رٔٞى ٝاة ٝا ٝرزؾلك ثبلاشٜو اٌحذٚد اٌش١ِٕخ : -ة

هئ٤ٌ اُغبٓؼخ ٝٓؼب٤ٗٝٚ ٝهؤٍبء الاهَبّ ٝٓل٣و١ اُٞؽلاد ك٢ عبٓؼخ  اهزظو اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ اٌحذٚد اٌجشز٠خ : -د

  ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى .

 اٌزبٔت إٌظزٞ -4

 ِفَٙٛ الادارح الاٌىتز١ٔٚخ  -4-1

ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝرطٞهٙ فلاٍ اَُ٘ٞاد الاف٤وح ، ٝرزٔضَ ظٜو ٓلّٜٞ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٗز٤غخ ُزولّ رٌُ٘ٞ     

اٍُٞبئَ  ثبٍزقلاّ ث٤ٖ ؽوك٤ٖ اٝ اًضو ٖٓ الاكواك اٝ أُ٘ظٔبد ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبدر٘ل٤ن الاػٔبٍ  الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢

ؿ٤وٛب ٖٓ اٍُٞبئَ اُز٢ اؽلصذ ٝ ٝاُزؾ٣ٞلاد الاٌُزو٤ٗٝخ ُلآٞاٍ الاٌُزو٤ٗٝخ ًبُؾبٍٞة ٝاُشجٌبد ٝاُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ

 رؾٞلا ًج٤وا ك٢ اكاء الاػٔبٍ ثزؾ٤َٖ اٗزبع٤زٜب ٍٝوػخ اكائٜب ٝعٞكح فلٓبرٜب .

الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٓلٜٞٓب ٝٗٔٞمعب كو٣لا ُِٔؼِٞٓبد ٝاُقلٓبد اُؼبٓخ ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ ٍل اُلغٞح اُوه٤ٔخ ك٢  رؼل     

ثـغ اُ٘ظو  د أُزولٓخ ُزٞط٤َ اُقلٓبد ا٠ُ اُيثبئٖ ٝٓ٘ظٔبد الاػٔبٍأُغزٔغ ثبٍزضٔبه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلا

ػٖ آبًٖ رٞاعلٛب اٝ اٝهبد اُزولّ ُٜب ٝرؼي٣ي ٝرلػ٤ْ كوص اُز٤ٔ٘خ ٝالاطلاػ الاكاه١ ٝالاهزظبك١ ، ام اٗٚ ثبٍزطبػخ 

جٌخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓبد الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ َٓبػلح أُ٘ظٔبد ٝفبطخ اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ الاٗزوبٍ ػ٠ِ اُش

ٝأُزطِجبد ، ا١ اٜٗب رولّ كوطب ُزط٣ٞو آٌب٤ٗبد ٝهلهاد ٜٝٓبهاد أُ٘ظٔبد ثَ ٝاُيثبئٖ ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ثٔب ٣ٌْٜٔ٘ 

ٖٓ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد اػ٠ِ ٖٓ الاٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ الاكاء ، ٖٝٓ صْ رؾو٤ن اُزؼِْ ٝاُزله٣ت ٓلٟ اُؾ٤بح ُي٣بكح الاثزٌبه ٝالاثلاع 

 ( . 161:  2010هلٝه١ ، غ ٢ٌُ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ اُز٘بكٌ ٝاُزٞاعل ك٢ ػبُْ ٍو٣غ اُزـ٤٤و ) ُِٔغزٔ

ًٔب ٝرؼل الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ الارغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ الاكاهح ٌُٜٞٗب رؼزٔل ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد الاٌُزو٤ٗٝخ أُزولٓخ      

ػب٤ُخ ٝػٔبٕ رؾو٤ن اُلهخ ٝاُؼلاُخ  ٍِٜخ ٝث٤َطخ ٝثٌلبءحك٢ ػَٔ أُ٘ظٔبد ُزول٣ْ اُقلٓبد ػجو شجٌخ الاٗزو٤ٗذ ثٍٞبئَ 

 ( .  327:  2009ٝاُشلبك٤خ ك٢ الاعواءاد الاكاه٣خ أُقزِلخ ) ػجل اُوؽ٤ْ ٝػ٢ِ ، 

٣ٝزطِت اُزؾٍٞ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ اُوه٤ٔخ ػو٤ِخ اكاه٣خ عل٣لح ، كبُٔ٘ظٔبد اُوه٤ٔخ رزطِت اعواءاد اكاه٣خ عل٣لح ، إ      

اُؼ٤ِٔبد الاكاه٣خ ثللا ٖٓ  ذ ٝاُزو٤٘خ اُوه٤ٔخ ك٢ اػٔبٍ أُ٘ظٔخ ٣زطِت كؾض ٝاػبكح رظ٤ْٔ ُٔغَٔاٍزقلاّ الاٗزو٤ٗ

 ( . 12: 2010) أُـ٤وح ،     ٓؾبُٝخ رطؼ٤ْ اُزٌِ٘ٞع٤ب اُغل٣لح ك٢ رطج٤وبد ٝػ٤ِٔبد ٝعواءاد اُؼَٔ الاكاه١

صٞهح ًج٤وح ُٔب ٣ؾلصٚ ٖٓ رـ٤٤و ك٢ اٍِٞة اُؼَٔ  اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢ اُؼَٔ الاكاه١ ٣ؼل     

الاكاه١ ُِٔ٘ظٔخ ، ٝرؾزْ ػ٤ِ٘ب ظوٝف اُؼظو ثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜٞك لاٗغبى الاػٔبٍ ثَوػخ ًج٤وح ٝٝهذ هظ٤و ٝعٜل 

ٗزو٤ٗذ اهَ ، ٖٝٓ ٛ٘ب رجوى اُؾبعخ ا٠ُ رطج٤وبد الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ُلاٗزوبٍ ٖٓ اُؼَٔ اُزو٤ِل١ ا٠ُ اٍزقلاّ شجٌبد الا

ٝهثؾ اُٞؽلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ كافَ أُ٘ظٔخ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ُزجبكٍ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٝٓ صْ ارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ 

ٝاٗغبى الاػٔبٍ الاكاه٣خ ثٌلبءح ػب٤ُخ ًِٝلخ ٓ٘قلؼخ ٝرغبٝى ٓشٌِخ اُجؼل٣ٖ اُغـواك٢ ٝاُي٢٘ٓ ٝاُزقِض ٖٓ 

  ( . Newman , 1999 : 67ل٣لح ٝرغبٝى ٓشبًَ اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ )اُج٤وٝهواؽ٤خ ٝاُوشٞح ٝٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُغ

اُزٍٞغ ك٢ ٓلّٜٞ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ اكبهب عل٣لح ُٔي٣ل ٖٓ اُزٞهؼبد لا ٤ٍٔب اٜٗب ٍزؼَٔ ػ٠ِ فبهط اؽبه الاٗطجبع  ٣لزؼ     

٤٘٤خ اٝ رجبكٍ ث٤بٗبد الاٌُزو٤ٗٝخ ، ؽ٤٘ٔب ٣زظٞهٕٝ ثبٜٗب لا رقوط ػٖ ًٜٞٗب ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد هٝر اُن٢٘ٛ اُن١ ٣واٝك اٌُض٤و ٓ٘ب

 ٤2009غ اُيثبئٖ )اؽٔل ، ثَ اٜٗب ٓلفَ رٌب٢ِٓ لاٍزضٔبه اُٞهذ ٝاُغٜل ٝرقل٤غ اٌُِلخ ٝرؾ٤َٖ اُقلٓخ ٝرؾو٤ن هػب عٔ

 :26 ). 

١ ٣ـط٢ اُزؼو٣ق الاعوائ٢ ا٥ر٢ ٝاُن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٣ٌٔ٘٘ب ٝػغثٔٞعت ٓب رولّ ٖٓ آهاء ٝأكٌبه ٓورجطخ ثٔلّٜٞ      

رَؼ٠ ٜٓ٘ظ ٓؼبطو  كبلاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخك٢ أؽوٝؽبرْٜ ثٜنا اُقظٞص ، ٝػ٤ِٚ  ٕٞ ٝاٌُزبةاُغٞاٗت اُز٢ ػوػٜب اُجبؽض

  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدا٠ُ رؾ٣َٞ أُ٘ظٔبد ا٠ُ ٓ٘ظٔبد اٌُزو٤ٗٝخ ثبٍزقلاّ 

 ثبهَ ٝهذ ٝعٜل ٝرٌِلخ .  ٝؽَ أُشٌلاد الاكاه٣خ ُزج٤َؾ الاعواءاد 

 ف الادارح الاٌىتز١ٔٚخ ٘ذاأ -4-2

٣َزلبك ٜٓ٘ب أُ٘ظٔخ ٝالاكواك ػ٠ِ  عِٔخ ٖٓ الاٛلافرَؼ٠ أُ٘ظٔبد ٖٓ اُزؾٍٞ ٗؾٞ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ا٠ُ رؾو٤ن      

 ( . 16: 2006اُوؾطب٢ٗ ،  ؽل ٍٞاء ، ٝرزٔضَ ٛنٙ الاٛلاف ثبلار٢ : ) 

 لَبك الاكاه١ ك٢ أُ٘ظٔبد اُج٤وٝهواؽ٤خ .رو٤َِ رٌِلخ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔخ ، ٝاُؾل ٖٓ اُ -أ

 رٞك٤و أُؼِٞٓبد ثظٞهح َٓزٔوح َُِٔزل٤ل ُٝٔزقن١ اُوواهاد . -ة

 رٞك٤و اُشلبك٤خ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝأَُزل٤ل ، ٝالاٍزلبكح ٖٓ اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ ُزط٣ٞو اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔخ . -د
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 ُزؼو٤لاد الاكاه٣خ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد .ى٣بكح ًلبءح اُؼَٔ الاكاه١ ، ٖٝٓ صْ اُؾل ٖٓ ا -س

اُـبء اٝ رقل٤ق اُؼلاهخ أُجبشوح ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝأَُزل٤ل ٓٔب ٣إك١ ا٠ُ اُؾل ٖٓ ربص٤و اُؼلاهبد اُشقظ٤خ ٖٝٓ صْ رؾو٤ن  -ط

 ٓجلا أَُبٝاح ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝأَُزل٤ل .

 ؾو٤ن ٓظطِؼ الاكاهح ثلا اٝهام .اُز٤ٌق ٓغ أَُزغلاد اُؼب٤ُٔخ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٝر -ػ

 رو٤َِ أُٞاهك اُجشو٣خ اُيائلح ػٖ اُؾبعخ ك٢ اُؼَٔ الاكاه١ ، ٖٝٓ صٖ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ اكاء ٜٓبّ افوٟ كافَ أُ٘ظٔخ . -ؿ

خ اُـبء الاػزجبهاد أٌُب٤ٗخ ٖٓ فلاٍ اهٍبٍ الاٝآو ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝاهبٓخ اُ٘لٝاد ٝأُإرٔواد ثبٍزقلاّ اُشجٌخ الاٌُزو٤ٗٝ -ك

 ُلاكاهح ، ًٝنُي اُـبء الاػزجبهاد اُيٓب٤ٗخ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ اُقلٓبد ٤ُلا ٜٝٗبها .

ٍُٜٞخ رلكن أُؼبٓلاد ث٤ٖ هطبػبد ٝ رؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ا٠ُالاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ  إ ٣إك١ رطج٤نػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ      

ثبٍزقلاّ اٍُٞبئَ  ٓزٌبِٓخ ػَٔ ٘ظٞٓخرٞك٤و ٓٝرؾ٤َٖ عٞكح اكائٜب ٖٓ فلاٍ  أُقزِلخ ٝ ٍوػخ ئٗغبىٛب أُ٘ظٔخ

، ٝرج٤َؾ الاعواءاد ك٢ اُقلٓبد أُولٓخ ُٔقزِق الاؽواف اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ أُ٘ظٔخ ًبُؾٌٞٓخ ٝأَُزل٤ل٣ٖ  الاٌُزو٤ٗٝخ

، ٝرو٤َِ اٍزقلاّ الاٝهام ٖٝٓ صْ اُزقِض ٖٓ ٓشٌِخ فيٕ ٛنٙ الاٝهام  ٝٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ٝهثطْٜ ثجؼؼْٜ اُجؼغ

  ٝاُٞصبئن .

 الادارح الاٌىتز١ٔٚخ  تطج١ك فٛائذ -4-3

د ٖٓ كواؽ ثَ ُزؾو٤ن عِٔخ ٖٓ اُلٞائل رزٔضَ ثٔب ٣بر٢ ) ػجل أ٣٣ؼل اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد ُْ      

 (. 8: 2006اُـ٢٘ ، 

 اُؾظٍٞ ٝر٤ََٜ ، أُطِٞثخ بدأُؼِٞٓٝ رٞك٤و اُج٤بٗبد فلاٍ ٖٓ اكاء أُ٘ظٔخ ٝرؼي٣ي اُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواه رؾ٤َٖ -أ

 .ثبهَ ٝهذ ٝعٜل ٌٖٓٔ ػ٤ِٜب ثبٍزقلاّ اٍُٞبئَ الاٌُزو٤ٗٝخ

 . ؽٞاٍ اُٞهذ اُلاف٤ِخ اُشجٌخ هلهرٚ ػ٠ِ اُلفٍٞ ا٠ُ ٖٓ فلاٍ أُٞظق ػَٔ ر٤ََٜ -ة

 . ثؼل ػٖ الاعزٔبػبد ػول اُولهح ػ٠ِ -د

ا٠ُ رٞك٤و اُ٘لوبد اُقبطخ ثبُٔٞظق أَُإٍٝ ػٖ ٛنٙ ُقيٕ أُِلبد ، ٖٝٓ صْ ػلّ اُؾبعخ  آبًٖػلّ اُؾبعخ ا٠ُ  -س

 .أُِلبد

 أُواعؼ٤ٖ.ٝ  ٝاُيثبئٖ ُِٔٞظل٤ٖ الإكاه٣خ ٝأُؼبٓلاد اُزؼ٤ِٔبد ٝطٍٞ ٍٝوػخ ٍُٜٞخ -ط

 .ثَوػخ ًٝلبءح ػب٤ُخ أُواعؼ٤ٖ ٓؼبٓلاد اٜٗبء -ػ

 فبهط أٓبًٖ ك٢ اؽز٤بؽ٤خ ثَ٘ـ ٝالاؽزلبظ ٖٓ اُزِق ٝؽٔب٣زٜب آٌب٤ٗخ فيٕ أُؼِٞٓبد ثبٍب٤ُت اٌُزو٤ٗٝخ ٝأُؼِٞٓبد -ؿ

 . أُ٘ظٔخ ؽلٝك

 طٍج١بد تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ -4-4

ُٖ ريٍٝ ،  رجو٠ اَُِج٤بد ثؼغ ُِٔ٘ظٔبد ، الا اٗٚ ٓغ مُي كبٕ  اُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٣ؾون     

 (. 42:  2007،  ٣بر٢ : ) ا٤ُٔو ٝرزٔضَ ثٔب

ػ٘لٓب رؼزٔل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٗظبّ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ، كبٜٗب ٍزؾٍٞ اهش٤لٜب اُٞهه٢ ا٠ُ الاهش٤ق  الاٌىتزٟٚٔ .اٌتزظض  -أ

الاٌُزو٢ٗٝ ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼوػٚ ا٠ُ ٓقبؽوح ًج٤وح رٌٖٔ ك٢ اُزغٌَ ػ٠ِ ٛنٙ اُٞصبئن ًٝشلٜب ٝٗوِٜب ٝؽز٠ ارلاكٜب ، ُنُي 

  ٓبد ٝٝصبئن ٝاهش٤ق الاكاهح ثشٌَ ػبّ .كٜ٘بى ٓقبؽو ًج٤وح ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الا٤٘ٓخ ػ٠ِ ٓؼِٞ

. ٣ؼل رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ اؽل الاٍجبة اُز٢ رإك١ ا٠ُ اهرلبع ٓؼللاد اُجطبُخ ػ٠ِ اُوؿْ ٓٔب  س٠بدح ِؼذي اٌجطبٌخ -ة

غبلاد ػِْٜٔ ٣ٌٖٔ إ رٞكوٙ اُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ ٖٓ كوص عل٣لح ُِؼَٔ ، الا اٜٗب ُٖ رٌٕٞ ٓزبؽخ ُٞ رْ الاٍزـ٘بء ػٜ٘ب ك٢ ٓ

، ك٢ٜ ٍزٌٕٞ ماد ؽج٤ؼخ رو٤٘خ ػب٤ُخ ٝؽو٣خ فبطخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُإ٤ِٖٛ ، ُٝنُي كبٕ صٔخ ٓشٌِخ ٍززؼبظْ ٓغ الاػزٔبك 

 ػ٠ِ أُؼِٞٓبر٤خ ٢ٛٝ اُجطبُخ .

ُي . إ اُزطج٤ن ؿ٤و اُله٤ن ُلاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ شبٗٚ إ ٣إك١ ا٠ُ شَِ ك٢ ٝظبئق الاكاهح ، ػ٘ل م شًٍ الادارح -د

ٌٕٗٞ هل رق٤ِ٘ب ػٖ الاكاهح اُزو٤ِل٣خ ُْٝ ٗ٘غي الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ثٔلٜٜٞٓب اُشبَٓ ، كٌٕ٘ٞ هل فَوٗب الا٠ُٝ ُْٝ ٗوثؼ 

  اُضب٤ٗخ ، ٖٝٓ شبٕ مُي إ ٣إك١ ا٠ُ رؼط٤َ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب الاكاهح َُِٔزل٤ل٣ٖ ٝٓب هل ٣واكوٜب ٖٓ ٓشبًَ ُلاكاهح .

ٝٛنا ٣إك١ ا٠ُ هِخ  رز٤ؼ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ اٗغبى الاػٔبٍ كافَ أُ٘يٍ اٝ أٌُزت ، .ضؼف اٌتٛاطً الارتّبػٟ  -ث

الاؽزٌبى ثبُٔغزٔغ ٓٔب ٣ؼؼق اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓؼْٜ ، ٝإ اٍزقلاّ الاٗزو٤ٗذ ُلزوح ى٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ ٣إصو ٍِجب ػ٠ِ 

ا٠ُ كوع اُؼيُخ ٝالاٗطٞاء ػ٠ِ أَُزقلّ  طؾخ اُلوك ٝفبطخ ؽبٍخ اُجظو، ًٔب إ أُلاٝٓخ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُشجٌخ ٣إك١

 لافو٣ٖ ٗز٤غخ هِخ رٞاطِْٜ ٓؼْٜ ، ٓٔب ٣زورت ػ٤ِٚ اؽ٤بٗب ٍٞء رٞاكوٚ اُ٘ل٢َ ٝالاعزٔبػ٢ ٝكول اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ا

 ِزبلاد تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ فٟ اٌظزْٛ  -4-5

الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ًبكخ أُغبلاد الاكاه٣خ ُغ٤ٔغ أُ٘ظٔبد كٕٝ  ( اٗٚ ٣ٌٖٔ رطج٤ن الاكاهح 24:  ٣2006وٟ ) اُوؾطب٢ٗ ،      

اٍزض٘بء ًٔغبٍ الاػٔبٍ الاكاه٣خ ٝأُب٤ُخ ٝا٤ُٔيا٤ٗخ ٝأُغبلاد أُورجطخ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ ٝاػٔبٍ أُشزو٣بد ٝاُز٣ٖٞٔ 

ب ٝأُغبلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٝأُإرٔواد الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٓغبلاد الاػٔبٍ اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔخ ُِغٜٔٞه أَُزل٤ل ٖٓ فلٓبرٜ

 روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ثبلاشزواى ٓغ أُ٘ظٔبد الافوٟ . 

ثٔب ٣بر٢  رزٔضَ ٛنٙ أُغبلادٝأُغبلاد الاكاه٣خ ُِغبٓؼخ ،  ع٤ٔغ٣ٝوٟ ؽ٤َٖ اٗٚ ٣ٌٖٔ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢      

 ( . 49-46:  2011) اُؾَ٘بد ،     : 

ل ثٚ أُغبلاد اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثبُطِجخ ًؼ٤ِٔبد اُزَغ٤َ ٝاُج٤بٗبد اُؼبٓخ ٝٓب ٣ٜٔٚ . ٣ٝوظ ِزبي ادارح شؤْٚ اٌطٍجخ -أ

ٓٔب ٣َبػل اُغبٓؼخ ػ٠ِ اُو٤بّ ثلٝه  اؽٞاُْٜ الاعزٔبػ٤خٝكافَ اُؾوّ اُغبٓؼ٢ ، ٝٓب ٣زؼِن ثَٔزٞاْٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُظؾ٢ ، 
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هبػلح ث٤بٗبد عبٓؼ٤خ ٓزطٞهح فبطخ ثبُطِجخ لارقبم ث٘بء  ٛٞ ْٜٓ رغبْٜٛ ، ٖٝٓ فلٓبد الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٛنا أُغبٍ

اُوواه أُ٘بٍت ، ٝرٞى٣غ اُطِجخ ؽَت الاهَبّ اُؼ٤ِٔخ ، ٝٓزبثؼخ ؽؼٞهْٛ ٝؿ٤بثبرْٜ ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ ٝرؾ٤ِِٜب ٝرو٣ٜٞٔب 

 ْ الاٌُزو٢ٗٝ .اُو٤بّ ثٜٔٔخ اُزؼ٤ِ ػٖ ٝؽلع اَُغلاد الاعزٔبػ٤خ ٝاُظؾ٤خ ، ٝاُزٞاطَ ٓغ ا٤ُٝبء آٞه اُطِجخ ، كؼلا ،

. ٣ٝوظل ثٚ أُغبلاد اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثبُؼب٤ِٖٓ ًبُؼٔلاء ٝهؤٍبء الاهَبّ ٝأُله٤ٍٖ  ِزبي ادارح شؤْٚ اٌّٛظف١ٓ -ة

 ثبٍزٔواه ٝأُٞظل٤ٖ ، ٖٝٓ فلٓبد الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٛنا أُغبٍ ٛٞ اكفبٍ ث٤بٗبرْٜ ٝاعواء اُزؼل٣لاد اُلاىٓخ ػ٤ِٜب

اُز٘ولاد ٝاُزوه٤بد ٝالآٞه أُب٤ُخ ٝاُؼٔبٕ الاعزٔبػ٢ ، ٝرٞك٤و اُقلٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ٝٓزبثؼخ ًبُزؼ٤٤٘بد اُغل٣لح ٝ

اُوؼبء ػ٠ِ ٓشٌِخ اُجؼل اُغـواك٢ ٝاُيٓب٢ٗ ك٢ الارظبٍ ٝاُزٞاطَ ٝ، ء هبػلح ث٤بٗبد رَبػل ػ٠ِ ٓزبثؼزْٜ رو٤٤ْٜٔ ، ٝث٘ب

 .ْٜث٤٘

اُغبٓؼ٤خ أُقزِلخ ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ  ٕلاٌُزو٤ٗٝخ ٜٓٔخ هػب٣خ اُشإٝ. رز٠ُٞ الاكاهح ا ِزبي ادارح شؤْٚ اٌزبِؼخ -د

 ٖٓ ٓؼِٞٓبد اؽظبئ٤خ ٝٓب رولٜٓب ٖٓ فلٓبد رزٔضَ ثٔب ٣بر٢ :الاؽز٤بعبد اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ٖٓ فلاٍ ٓب رٞكوٛب 

أُؼِٞٓبد اُز٢ رورجؾ ٣ٝزٔضَ ك٢ اٍزقلاّ شجٌبد الارظبٍ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ك٢ اكفبٍ اُج٤بٗبد ٝ تطج١مبد الاتظبي . -

ثبكاء اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ كافَ اُغبٓؼخ ، ٝاُزٞاطَ ٓغ ا٤ُٝبء آٞه اُطِجخ ، ٝٓغ اُٞىاهح ٝاكاهاد اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُغبٓؼبد 

الافوٟ ػٖ ؽو٣ن اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٝٓٞهغ اُغبٓؼخ ػ٠ِ شجٌخ الاٗزو٤ٗذ ٝرلؼ٤َ اُوٍبئَ الافجبه٣خ ٝأٌُبُٔبد اُٜبرل٤خ 

  (. 53: 2008) أَُؼٞك ، وٍبئَ اُظٞر٤خ ٝاُ٘ظ٤خ الا٤ُخ ٝاُ

ؽٍٞجخ أٌُزجخ ٝرٞك٤و هبػلح ث٤بٗبد ُِجؾش ػٖ اٌُزت ٝأُظبكه ٝأُواعغ  . ٝرزؼٖٔ اٌزبِؼ١خ بٌّىتجخث خبطخ تطج١مبد -

بها اّ ، ٓٔب ٣َبػل اُطبُت ٝأُلهً ػ٠ِ ٍُٜٞخ اُزبًل ٖٓ ٝعٞك ًزبة ٓؼ٤ٖ ٝٓؼوكخ ههٔٚ ٝرظ٤٘لٚ ، ٝك٤ٔب اما ًبٕ ٓؼ

 ٓٞعٞكا .

رَبػل الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اػلاك علٍٝ أُؾبػواد الاٍجٞػ٢ ٝرٞى٣ؼٚ ػ٠ِ  اػذاد رذٚي اٌّحبضزاد الاطجٛػٟ . -

أُله٤ٍٖ ٝاُطِجخ ، ٝاعواء اُزـ٤٤واد اُلاىٓخ ػ٤ِٜب ػ٘ل اُؾبعخ ، ٣ٝٞكو اُ٘ظبّ اُٞهذ ٝاُغٜل ك٢ ًزبثخ اُغلاٍٝ ٝاٗزبط 

 ( . 150:  ٤2004ِخ ٝػٔبٕ ٝطُٞٚ ُِغ٤ٔغ ، ٣َٝبػل ػ٠ِ اُزقط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ اُغبٓؼخ ) ػ٤بكاد ، اُغلاٍٝ ثَوػخ ًِٝلخ هِ

ٝٓؼلاد ٝرؾل٣ل اُوطغ أَُزٌِٜخ  . ٝرزؼٖٔ ع٤ٔغ أَُزِيٓبد اُقبطخ ثبُغبٓؼخ ٖٓ اصبس ٝاعٜيح اٌتطج١مبد اٌّخش١ٔخ -

 ًٝنُي اُوطغ ؿ٤و أَُزقلٓخ ، ٝالافبٍ ٝالافواط أُقي٢ٗ .

. ٝرزؼٖٔ اٍزقلاّ اُؾبٍٞة ك٢ ٓؼبُغخ الآٞه أُب٤ُخ ، ٝؽلظٜب ، ٝرٞى٣ؼٜب  بد اٌخبطخ ثبٌّٛاسٔخ اٌزبِؼ١خاٌتطج١م -

 .ػ٠ِ أُؾبٍج٤ٖ رله٤وٜب ثٌَ ٍُٜٞخػ٠ِ اُ٘شبؽبد ؽَت َٗت ٓؼ٤٘خ ٝهطل أُظوٝكبد ٤ََُٜ 

ٌزج٢ ، ام ٣َبْٛ ك٢ اػلاك . ٣ٝزؼٖٔ ٓؼبُغخ اُ٘ظٞص اُن١ ٍٞف ٣قلق ٖٓ ػَٔ الاكاهح أُ اٌتطج١مبد اٌّىتج١خ -

اُزوبه٣و اُقبطخ ثبلاػٔبٍ ٝالاكاهح اُغبٓؼ٤خ ٝؽلظٜب ٝاٍزوعبػٜب ػ٘ل اُؾبعخ ا٤ُٜب ، ٝاػلاك اُقطؾ اُغبٓؼ٤خ ، ٍُٜٝٞخ 

ًزبثخ اُقطبثبد ُِغٜبد أُؼ٤٘خ ٝاهٍبُٜب ثبُلبًٌ اٝ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ، ٝأَُبػلح ك٢ اُوعٞع ا٠ُ اُقطبثبد ٝأُؼِٞٓبد 

 ( . 23:  2008ثبُشإٕٝ الاكاه٣خ ثبَُوػخ ٝاُلهخ ) ا٤ُ٘ٔغ ،  اُقبطخ

 

 ِتطٍجبد تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ  -4-6

:  2010اُؾن ٝثٖ اُزو٢ً ،  ) ها٣ٌ ٝػجل٣زطِت رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد رزٔضَ ثٔب ٣بر٢:      

12  ) 

 اٌّتطٍجبد اٌتٕظ١ّ١خ -أ

زطِجبد ثٞعٞك اكاهح ع٤لح رَبٗل ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤و ، ٝٝعٞك ه٤بكح رزؼبَٓ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٓغ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ رزٔضَ ٛنٙ أُ     

، ٝإ رز٤ٔي ثبُولهح ػ٠ِ الاثزٌبه ٝاػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ، ٝرغبٝى الاٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُزؾٍٞ ٗؾٞ الاٍب٤ُت 

 ( .  238:  2005 ) ٣ب٤ٍٖ ، الاٌُزو٤ٗٝخ  

 ( . 56:  2011اُؾَ٘بد ،  : )  ثٔب ٣بر٢ٝرزٔضَ أُزطِجبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ      

 ٝاُز٢ ٣زووه إ رلاه اٌُزو٤ٗٝب .اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد ٝالاعواءاد ُٔقزِق الاهَبّ ك٢ اُغبٓؼخ  -

 .ٓشبهًخ ع٤ٔغ الاكاهاد ك٢ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ ٗؾٞ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ   -

 .ك٢ أُ٘ظٔخ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ اٍزقلاّ رٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ٔٛخ  -

 ٝػغ هٞا٤ٖٗ ٝرشو٣ؼبد لاٍزقلآبد الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ . -

 اٌّتطٍجبد اٌتم١ٕخ -ة

 (.Osmonbekov&Gilliland ,2002:151) خ أُطِٞثخ ٢ٛٝ :و اُج٤٘خ اُزؾز٤٤زٞكرزٔضَ ٛنٙ أُزطِجبد ث      

اُؾبٍجبد ىاك رلؼ٤َ اٗزشبه اُقلٓبد  ٛنٙ ام اٗٚ ًِٔب ىاك اٗزشبه اُؾبٍجبد اُشقظ٤خ ، اُؼلك أُ٘بٍت ٖٓ ٝعٞك -

 الاٌُزو٤ٗٝخ .

اٗزشبه شجٌبد الارظبٍ ًبُٜٞارق اُؼبك٣خ ٝاُق٣ِٞخ ٝشجٌبد الاهٔبه الاطط٘بػ٤خ ٌُٜٞٗب ه٘ٞاد َٝٓبهاد اٗزوبٍ اُؼ٤ِٔبد  -

 الاٌُزو٤ٗٝخ .

 اُز٢ رزظَ ثشجٌخ الاٗزو٤ٗذ اُل٤ُٝخ . رٞكو اُؾبٍجبد أُؼ٤لخ ، ٢ٛٝ اُؾبٍجبد أُؾ٤ِخ أُؼ٤لخ -

أٖٓ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ثٔؼ٠٘ إ رٌٕٞ اُقلٓبد ٝاُؾبٍجبد أُؼ٤لخ ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُلارظبلاد آٓ٘خ ، ٝرب٤ٖٓ فطٞؽ الارظبٍ  -

 ٝػلّ رلافِٚ .
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 اٌّتطٍجبد اٌجشز٠خ  -د

٘غبػ ك٢ أ١ ٓشوٝع ٝك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ ، ُٝٚ أ٤ٔٛخ ٣ؼل اُؼ٘ظو اُجشو١ ٖٓ أْٛ أُٞاهك اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزضٔبهٛب ُزؾو٤ن اُ      

كٜٞ اُن١ اًزشلٜب ٝؽٞهٛب ٖٝٓ صْ ٍقوٛب ُزؾو٤ن  ، ًج٤وح ك٢ رطج٤ن اٍُٞبئَ الاٌُزو٤ٗٝخ ، ام ٣ؼل أُ٘شأ ُٜنٙ اٍُٞبئَ

 (. 11: 2012أٛلاكٚ اُز٢ ٣ظجٞ ئ٤ُٜب )ثٞػزوًٝ ٝثٞٛو٣ٖ ، 

 ( . 347:  2004ٝرزٔضَ أُزطِجبد اُجشو٣خ ثبلار٢ : ) ؿ٤ْ٘ ،      

 رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ٖٓ الاكواك أُإ٤ِٖٛ ك٢ ٓغبٍ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ . -

 ا٣غبك ٗظْ كؼبُخ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ الاكاه٤٣ٖ ٝرط٣ٞوْٛ ٝرؾل٤يْٛ . -

 .ٓغ أُزـ٤واد ك٢ اُج٤ئخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٤ٌٖٔ الاكاه١ ُلاكواك ٖٓ اعَ اربؽخ اُلوطخ ُِزؼبَٓ اَُو٣غ  -

ػ٠ِ  ا، ٓإِٛخ رأ٤ٛلاً ػب٤ُبً ، ٝهبكهٓٞاهك ثشو٣خ  ػ٤ِٚ كبٕ ٖٓ اْٛ ٓزطِجبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٛٞ ئ٣غبك     

  اُزؾٍٞ ٖٓ اُؼَٔ اُزو٤ِل١ ا٠ُ اُؼَٔ الاٌُزو٢ٗٝ. ، ٝروجَ كٌوح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخاٍزقلاّ 

٣بد ٝرٞك٤و الآٞاٍ اُلاىٓخ لاعواء اُزطج٤ن أُطِٞة ٝكوب لاؽبه ٝرؼ٢٘ اػبكح اُ٘ظو ث٘ظبّ الاُٝٞ اٌّتطٍجبد اٌّب١ٌخ . -ث

ى٢٘ٓ ٓلائْ ٝكن فظٞط٤بد اُلُٝخ ٝالاعٜيح أُب٤ُخ اُؼبٓخ ك٤ٜب ثٔب ٣ؼٖٔ رٞك٤و الآٞاٍ اُلاىٓخ ُِزـ٤٤واد ٝاُزطج٤وبد 

 الاٌُزو٤ٗٝخ . ثبلاكاهحٗؾٞ اُؼَٔ 

 ( . 67:  2006) ثب٤ًو ،  : ٣زطِت الآو رٞك٤و أُزطِجبد أُب٤ُخ ُٔب ٣بر٢     

 رٞك٤و الآٞاٍ اُلاىٓخ ُشواء الاعٜيح ٝاٗشبء أُٞاهغ ٝهثؾ اُشجٌبد . -

 رظ٤ْٔ ٝرط٣ٞو اُجوآظ الاٌُزو٤ٗٝخ اُلاىٓخ ُزطج٤وبد الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُغبٓؼخ . -

 الاٍزؼبٗخ ثبُٔلهث٤ٖ أُإ٤ِٖٛ ُزله٣ت أُٞظل٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ . -

 ٤بٗخ الاعٜيح ٝاُجوآظ الاٌُزو٤ٗٝخ .رٞك٤و الآٞاٍ ُظ -

 رٞك٤و الآٞاٍ ُزؾل٣ش الاعٜيح ٝاُجوٓغ٤بد . -

 اٌّتطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ -د

ثٔٞعت ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثبٕ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣زطِت ر٤ٜئخ عِٔخ ٖٓ أُزطِجبد اُؼوٝه٣خ      

 ر٤غ٤خ شبِٓخ ؽ٣ِٞخ الآل لاػبكح ٛ٘لٍخ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ .   لاٗغبػ أُشوٝع اُغل٣ل ٝمُي ٖٓ فلاٍ فطخ اٍزوا

 ِؼٛلبد تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ فٟ اٌزبِؼخ -4-7
 ( . 40:  2007ا٤ُٔو ، ر٢ : ) ثٔب ٣ب أُ٘ظٔخ أُؼٞهبد اُز٢ رؼ٤ن رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٣ٌٖٔ ؽظو      

 : ، ٚتتّخً ثّب ٠بتٟ تٕظ١ّ١خاٌاٌّؼٛلبد  -أ

اٗؼلاّ اُزقط٤ؾ ٝاُز٤َ٘ن ػ٠ِ َٓزٟٞ الاكاهح اُؼ٤ِب ك٤ٔب ٣زؼِن الآو ثزطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ، ٝرؾل٣ل اُٞهذ اُن١  -

 ٣ِيّ ك٤ٚ اُجلء ك٢ رطج٤ن ٝر٘ل٤ن اُقلٓبد ٝأُؼِٞٓبد اٌُزو٤ٗٝب .

 ػؼق اٛزٔبّ الاكاهح اُؼ٤ِب ثٔزبثؼخ ر٘ل٤ن ثوٗبٓظ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ . -

 بة اُز٤َ٘ن ث٤ٖ الاعٜيح ٝالاكاهاد الافوٟ ٝفبطخ رِي اُز٢ ُٜب ػلاهخ ث٘شبؽ أُ٘ظٔخ .ؿ٤ -

 رؼو٤ل الاعواءاد الاكاه٣خ ، ٝاكزوبه اُزشو٣ؼبد ٝاُِٞائؼ أُ٘ظٔخ ُجوآظ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ . -

 اٌّؼٛلبد اٌجشز٠خ اٌّتؼٍمخ ثبٌؼب١ٍِٓ ، ٚتتّخً ثّب ٠بتٟ : -ة

ٝٓزبثؼخ اُزؼ٤ِْ أُؼِٞٓبد الاكاه٣خ ػ٠ِ اُزط٣ٞو ك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ُزشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ ٗظْ اُؾٞاكي أُب ػلّ ٝعٞك -

 ٝاُزله٣ت .

 هِخ ثوآظ اُزله٣ت ك٢ ٓغبٍ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ . -

 ػؼق ٜٓبهاد اُِـخ الا٤ٌِٗي٣خ ٝػلّ اُوؿجخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اٍُٞبئَ الاٌُزو٤ٗٝخ . -

 ٖ ُل٣ْ ٜٓبهاد اٍزقلاّ اٍُٞبئَ الاٌُزو٤ٗٝخ .هِخ ػلك اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ -

 اٌّؼٛلبد اٌّب١ٌخ ، ٚتتّخً ثّب ٠بتٟ : -د

 اهرلبع رٌب٤ُق ط٤بٗخ الاعٜيح الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٗوض اُؼب٤ِٖٓ أُبٛو٣ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ . -

 هِخ أُٞاهك أُب٤ُخ اُلاىٓخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزٞك٤و َٓزِيٓبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ . -

 أُٞاهك أُب٤ُخ أُقظظخ ُزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اٍزقلاّ اٍُٞبئَ الاٌُزو٤ٗٝخ .هِخ  -

 اٌّؼٛلبد اٌف١ٕخ ٚاٌتم١ٕخ ، ٚتتّخً ثّب ٠بتٟ : -ث

 اهرلبع رٌِلخ رط٣ٞو اُ٘ظْ ك٢ ظَ هِخ اُقجوح ٝالاٍزشبهاد . -

 ٓشٌِخ رشـ٤َ ٝط٤بٗخ الاعٜيح الاٌُزو٤ٗٝخ ٝٓب ٣واكوٜب ٖٓ طؼٞثبد . -

روبكّ ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ  -سٖٓ اصو ٍِج٤بد اُزؾٍٞ ٗؾٞ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ٓظبُؾْٜ اُقبطخ .ُٔزؼب٤ِٖٓ فٞف ا -

 اُزو٤٘خ ٝٓوبٝٓزْٜ ُِزؾٍٞ ٗؾٞ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ .

 ٝػ٤ِٚ ٝٗظوا ُِزطٞه اٌُج٤و ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ، اطجؼ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢     

إ ثؼغ أُ٘ظٔبد رٞاعٚ  أُ٘ظٔخ آو ػوٝه١ ُلٝهٛب ك٢ رؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ اُؼَٔ الاكاه١ ، ٝٓغ مُي ٗغل

ػ٠ِ الاكاهح ػ٘ل ٝػغ اٍزوار٤غ٤خ ُزطج٤ن الاكاهح  ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ الاٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ اُزو٤٘خ ، ُنا

 . خ ُٜب هجَ اُجلء ثؼ٤ِٔخ اُزطج٤نك اُؾٍِٞ أُ٘بٍجػ٠ِ أُؼٞهبد ٝا٣غب الاٌُزو٤ٗٝخ ، اُزؼوف 
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  اٌزبٔت اٌؼٍّٟ -5

 تح١ًٍ ٔتبئذ اٌجحج ٚتفظ١ز٘ب -5-1

 الاٍزج٤بٕ أٍئِخ ػ٠ِ اٍزغبثبد الاكواك أُجؾٞص٤ٖ  ػوع فلاٍ ٖٓ ٝمُي ا٤ُٔلا٢ٗ ، اُجؾش ٗزبئظ رؾ٤َِ أُجؾش ٣ز٘بٍٝ     

 اُ٘ظو٣خ الأٍب٤ُت ػٞء ك٢ ٝرل٤َوٛب ٝرؾ٤ِِٜب اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝطٞلا ، الإؽظبء ٓلب٤ْٛ ثبٍزقلاّ ئؽظبئ٤ب ٝٓؼبُغزٜب ،

 عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى . ك٢ الاٌُزو٤ٗٝخ الإكاهح زطج٤نث أُزؼِوخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ُِلهاٍخ

ود ٝهل اػزٔل اُجبؽش ك٢ رل٤َو ٗزبئظ اُجؾش ػ٠ِ اُؾلٝك اُؾو٤و٤خ ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ، ٝارقل ٓو٤بً ٤ٌُ

 اُقٔب٢ٍ ُلاعبثخ ػ٠ِ ػجبهاد الاٍزجبٗخ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢ : 

 (2اٌزذٚي )

 ِظت٠ٛبد ِم١بص ١ٌىزد اٌخّبطٟ

 

 

 
 اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

 كهعخ أُٞاكوخ
 ٓزٍٞطخ ًج٤وح ًج٤وح علا

 

 ػؼ٤لخ علا ػؼ٤لخ

 1,50اهَ ٖٓ  2,50اهَ ٖٓ -150 3,50اهَ ٖٓ  -250 4,50اهَ ٖٓ  -3,50 كبًضو 4,50

 

در:المسعىد ، خليفت بن صالح ، المتطلباث البشريت والماديت لتطبيق الادارة الالكترونيت في المدارس الحكىميت المص 

،  1440كليت التربيت ، جامعت ام القري ، ير،من وجهت نظر مديري المدارس ووكلائها بمحافظت الرس ، رسالت ماجست

  12ص 
 ء اٍئِخ اُجؾش .ٝك٤ٔب ٣بر٢ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝرل٤َوٛب ك٢ ػٞ     

 اٌظؤاي الاٚي : اٌٝ اٞ ِذٜ تذرن ل١بداد ربِؼخ ث١ٌٛى١ٕه د٘ٛن لا٠زبث١بد تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ؟

اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝالاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ( اُن١ ٣ٔضَ  3رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ )      

،  ثب٣غبث٤بد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞىجبهاد اُقبطخ ( اُز٢ رٔضَ اُؼX5-X17 ُِٔزـ٤واد ) 

% ( ، ك٤ٔب ثِؾ ٓؼلٍ 21,93أُؾب٣ل٣ٖ )ٓزلوٕٞ ٓغ ٛنا أُزـ٤و ، ٝثِؾ ٓؼلٍ  الاكواك أُجؾٞص٤ٖ%( ٖٓ 70,56ئ٠ُ إٔ )

رجخ اُواثؼخ ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود ( ، ٝٛٞ ٓزٍٞؾ ٣وغ ك٢ أُو87,3% ( ، ٝعبء ثٍٞؾ ؽَبث٢ ػبّ )7,62ؿ٤و أُزلو٤ٖ )

ٝرْ اٍزقلاّ   ( ،96,0( ، ٝثلهعخ ًج٤وح ، ٝثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١  )4,50اهَ ٖٓ  -3,50اُقٔب٢ٍ اُن١ ٣زواٝػ ٓب ث٤ٖ ) 

(T ( ( ُِٔوبهٗبد اُيٝع٤خ كزج٤ٖ ثبٕ ه٤ٔخt ( ( 1,987( اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ ) 16,871أُؾَٞثخ ٝاُجبُـخ ، )

ٝػ٤ِٚ رش٤و (  0,05( ًبٕ اهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُِجؾش ٝاُجبُـخ )0,000إ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾَٞثخ ٝاُجبُـخ ) ًٔب

اُ٘زبئظ ا٠ُ اكهاى الاكواك أُجؾٞص٤ٖ لا٣غبث٤بد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُغبٓؼخ ، ٝرَْٜ ثلهعخ ًج٤وح ك٢ رؾو٤ن رِي 

أُجؾٞص٤ٖ ، ام ٣زج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ ٝطلْٜ  إ )  الاكواك َُٔزٟٞ اُؼ٢ِٔ اُن١ ٣ؾِٔٚالا٣غبث٤بد ، ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ا٠ُ ا

%( ٣ؾِٕٔٞ شٜبكح اُلًزٞهاٙ ،  11,6%( ٣ؾِٕٔٞ شٜبكح أُبعَز٤و  ٝ ) 44,2%( ٣ؾِٕٔٞ شٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ ٝ )31,4

اُغبٓؼخ ٝمُي ُزٔبٍْٜ أُجبشو  ٖٝٓ صْ كٖٔ اُطج٤ؼ٢ إ ٣لهى ٛإلاء الاكواك أ٣غبث٤بد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢

 2008ثبلاػٔبٍ الاكاه٣خ ٝٓوبهٗزْٜ ث٤ٖ اُؼَٔ ا٤ُلٟٝ ٝاُؼَٔ الاٌُزو٢ٗٝ ، ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رزلن ٓغ كهاٍخ ) اُؼو٣ش٢ ، 

( اُز٢ اشبهد ا٠ُ ا٣غبث٤بد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ الاكاهح اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝثلهعخ ارلن ثشلح ، ًٔب  149:

 ( اُز٢ اشبهد ا٠ُ ا٣غبث٤بد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اَُغٕٞ اَُؼٞك٣خ .  85:  2006لن ٓغ كهاٍخ )اُوؾطب٢ٗ ، رز

 (3)اٌزذٚي 

تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ فٟ ربِؼخ  لا٠زبث١بداٌتٛس٠غ اٌتىزارٞ ٚإٌظت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٛطظ اٌحظبثٟ ٚالأٔحزاف اٌّؼ١برٞ 

 ث١ٌٛتى١ٕه د٘ٛن

 

 
Sig. 

 

ٔحزاف الا

 اٌّؼ١برٞ

 

اٌٛطظ 

 اٌحظبثٟ

  الا٠زبث١خدررخ 

 
رلُ 

 اٌؼجبرح

 ِٕخفضخ 

 1رذا 

 ِٕخفضخ

2 

 ِتٛططخ

3 

 وج١زح

4 

 وج١زح رذا

5 

 اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد %

0,000 0,84 4,00 1,2 1 3,5 3 14,0 12 48,8 42 32,6 28 X5 

0,000 1,02 3,87 3,5 3 5,8 5 19,8 17 41,9 36 29,1 25 X6 

0,000 0,95 4,00 2,3 2 3,5 3 19,8 17 40,7 35 33,7 29 X7 

0,000 0,94 3,66 2,3 2 3,5 3 41,9 36 30,2 26 22,1 19 X8 

0,000 0,86 4,35 1,2 1 2,3 2 11,6 10 30,2 26 54,7 47 X9 

0,000 1,05 3,78 3,5 3 8,1 7 23,3 20 38,4 33 26,7 23 X10 

0,000 1,01 3,56 3,5 3 7,0 6 23,3 20 43,0 37 23,3 20 X11 

0,000 0,93 3,56 2,3 2 4,7 4 30,2 26 40,7 35 22,1 19 X12 

0,000 0,99 4,06 1,2 1 8,1 7 14,0 12 37,2 32 39,5 34 X13 

0,000 0,96 4,06 2,3 2 3,5 3 18,6 16 37,2 32 39,5 34 X14 
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0,000 0,97 3,76 4,7 4 4,7 4 19,8 17 52,3 45 18,6 16 X15 

0,000 0,94 3,78 1,2 1 9,3 8 22,1 19 45,3 39 22,1 19 X16 

0,000 0,96 3,85 3,5 3 2,3 2 26,7 23 40,7 35 26,7 23 X17 

 اٌّزّٛع 30,05  40,51  21,93  5,1  2,52 3,87 0,96 

 اٌؼبَ 70,56 21,93  7,62 3,87 0,96 0,000

T  = 16,871أُؾَٞثخ          ،T ُ1,987غل٤ُٝخ= ا            ،df =85         n  =8                َٟٞٓز

 0,05أُؼ٣ٞ٘خ=

 اٌّظذر : ِٓ اػذاد اٌجبحج فٟ ضٛء ٔتبئذ اٌحبطجخ الاٌىتز١ٔٚخ .

ا٣ؼب ا٠ُ إ ٛ٘بى ارلبم ث٤ٖ الاكواك أُجؾٞص٤ٖ لا٣غبث٤بد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢  (3اُغلٍٝ ) رش٤و ٗزبئظٝ     

ك٢ اُلئخ  ع٤ٔؼٜب ، ٢ٛٝ ٓزٍٞطبد روغ (4,35-3,56) ذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٓب ث٤ٖؽام رواٝ ، كٛٞى ؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘يعبٓ

( ؽٍٞ ٍوػخ اُوعٞع ا٠ُ اُج٤بٗبد X9، ٝعبءد اُؼجبهح ) اُواثؼخ ٖٓ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝاُن١ ٣ش٤و ا٠ُ كهعخ ًج٤وح

٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي  . (0,86) ( ، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به4,35١ٍؾ ؽَبث٢ )ثٞ دئم عبءٝأُؼِٞٓبد اَُبثوخ ثبُٔورجخ الا٠ُٝ ، 

ا٠ُ اكهاى الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ُلٝه رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اٍزوعبع اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُؾلٞظخ ، ٝٛنا ٓب 

 ٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُؾلٞظخاُوعٞع ا٠ُ اُج ٣ؾزبعٚ الاكواك اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ اُٞؽلاد الاكاه٣خ ٝهؤٍبء الاهَبّ ك٢ اُغبٓؼخ

إ اًضو ٓغبلاد اُؾبٍت الا٢ُ اٍزقلآب َٛ ُز٘ل٤ن  ( اُز٢ اشبهد ا4٠ُ:  2002) أَُلو ،   ، ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رزلن ٓغ كهاٍخ

رٞك٤و  ( ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ؽX13 ( ٝ )X14ٍٞؽلع ٝاٍزوعبع اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ، ٝعبءد اُؼجبهح )ٝ ٓؼظْ ٜٓبّ اُٞظ٤لخ

( ، 4,06( ٝ )4,06، ئم عبءد ثٍٞؾ ؽَبث٢ ) ٖٓ اُٞهذ ، ٝى٣بكح اهرجبؽ الاكاهاد اُلوػ٤خ ثوئبٍخ اُغبٓؼخاٌُض٤و 

، ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ا٠ُ اكهاى الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ُلٝه رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ  (0,96( ٝ )0,99ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ٗز٤غخ اُزؾٍٞ ٖٓ اُشٌَ ا٤ُل١ٝ اُزو٤ِل١ ا٠ُ اُشٌَ ٞٓبد ٝاُغٜل ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِرٞك٤و اٌُض٤و ٖٓ اُٞهذ  ك٢

ٓغ ثؼؼٜب  ى٣بكح اهرجبؽ الاكاهاد اُلوػ٤خ الاٌُزو٢ٗٝ ، ٝاكهاى الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ُلٝه رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢

ث٤ٖ ٓقزِق الاكاهاد ثوئبٍخ اُغبٓؼخ ، ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ا٠ُ كٝه الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رؾو٤ن اُوثؾ اُشج٢ٌ ٝ اُجؼغ 

 .ثَُٜٞخ ا٠ُ ٓقزِق الاكاهاد ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ا٣ظبٍ أُؼِٞٓبدٖٓ أعٜيح أٌُج٤ٞرو ارظبٍ ث٤ٖ ػلك ًج٤و ٗز٤غخ ٝعٞك 

  اٌظؤاي اٌخبٟٔ : ِب ِزبلاد تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ فٟ ربِؼخ ث١ٌٛتى١ٕه د٘ٛن ؟

   (4) اٌزذٚي

 ٌٍّزبلادالادارح الاٌىتز١ٔٚخ  ٌّزبلاد تطج١كاٌحظبثٟ ٚالأٔحزاف اٌّؼ١برٞ  اٌتٛس٠غ اٌتىزارٞ ٚإٌظت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٛطظ

 ربِؼخ ث١ٌٛتى١ٕه د٘ٛن الات١خ فٟ اٌٛظ١ف١خ

 

 

Sig. 

 

الأحزاف 

 اٌّؼ١برٞ

 

اٌٛطظ 

 اٌحظبثٟ

  دررخ الاِىب١ٔخ

 
رلُ 

 اٌؼجبرح

ِٕخفضخ رذا 

1 

 ِٕخفضخ

2 

 ِتٛططخ

3 

 ػب١ٌخ

4 

 ػب١ٌخ رذا

5 

 اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد %

0,000 0,97 4,00 3,5 3 2,3 2 18,6 16 41,9 36 33,7 29 X18 

0,000 1,06 3,88 3,5 3 8,1 7 16,3 14 40,7 35 31,4 27 X19 

0,000 0,80 3,73 1,2 1 5,8 5 24,4 21 52,3 48 12,8 11 X20 

0,000 0,86 3,70 1,2 1 8,1 7 24,4 21 52,3 45 14,0 12 X21 

0,000 1,05 3,97 3,5 3 7,0 6 14,0 12 40,7 35 34,9 30 X22 

0,000 1,06 3,99 3,5 3 7,0 6 14,0 12 38,4 33 37,2 32 X23 

0,000 1,04 4,08 3,5 3 5,8 5 11,6 10 37,2 32 41,9 36 X24 

0,000 0,84 4,28 1,2 1 2,3 2 10,5 9 39,5 34 46,5 40 X25 

0,000 1,02 4,16 3,5 3 3,5 3 12,8 11 33,7 29 46,5 40 X26 

0,000 0,89 4,03 1,2 1 4,7 4 16,3 14 45,3 39 32,6 28 X27 

0,000 0,81 3,90 1,2 1 2,3 2 24,4 21 50,0 43 22,1 19 X28 

0,000 0,83 4,01 1,2 1 2,3 2 19,8 17 47,7 41 29,1 25 X29 

0,000 0,99 3,72 3,5 3 7,0 6 24,4 21 44,2 38 20,9 18 X30 

0,000 0,97 4,05 1,2 1 8,1 7 12,8 11 40,7 35 37,2 32 X31 

0,000 1,00 3,80 1,2 1 9,3 8 26,7 23 33,7 29 29,1 25 X32 

0,000 0,98 3,66 1,2 1 12,8 11 24,4 21 41,9 36 19,8 17 X33 

0,000 0,98 3,77 3,5 3 5,8 5 23,3 20 45,3 39 22,1 19 X34 

 اٌّزّٛع 30,11  42,68  18,75  6,01  2,28 3,69 0,89 

 اٌؼبَ 72,79 18,75  8,29 3,69 0,89 0,000

 

T  = 16,258أُؾَٞثخ                ،T  =1,987اُغل٤ُٝخ          ،df =85         n  =86          َٟٞٓز

 0,05أُؼ٣ٞ٘خ=
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 اٌّظذر : ِٓ اػذاد اٌجبحج فٟ ضٛء ٔتبئذ اٌحبطجخ الاٌىتز١ٔٚخ .

اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝالاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ( اُن١ ٣ٔضَ  4اُغلٍٝ )  رش٤و ٗزبئظ     

،  ثٔغبلاد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى( اُز٢ رٔضَ اُؼجبهاد اُقبطخ X18-X34 ُِٔزـ٤واد ) 

% ( ، ك٤ٔب ثِؾ ٓؼلٍ 18,75ُٔزـ٤و ، ٝثِؾ ٓؼلٍ أُؾب٣ل٣ٖ )ٓزلوٕٞ ٓغ ٛنا ا الاكواك أُجؾٞص٤ٖ%( ٖٓ 72,79ئ٠ُ إٔ )

( ، ٝٛٞ ٓزٍٞؾ ٣وغ ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود 69,3% ( ، ٝعبء ثٍٞؾ ؽَبث٢ ػبّ )8,29ؿ٤و أُزلو٤ٖ )

ٝرْ اٍزقلاّ   ( ،89,0، ٝثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١  ) ػب٤ُخ( ، ٝثلهعخ 4,50اهَ ٖٓ  -3,50اُقٔب٢ٍ اُن١ ٣زواٝػ ٓب ث٤ٖ ) 

(T ( ( ُِٔوبهٗبد اُيٝع٤خ كزج٤ٖ ثبٕ ه٤ٔخt ( ( 1,987( اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ ) 16,258أُؾَٞثخ ٝاُجبُـخ ، )

ٝػ٤ِٚ رش٤و (  0,05( ًبٕ اهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُِجؾش ٝاُجبُـخ )0,000ًٔب إ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾَٞثخ ٝاُجبُـخ )

 لهعخ ػب٤ُخواك أُجؾٞص٤ٖ لآٌب٤ٗخ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُغبلاد ك٢ اُغبٓؼخ ، ٝثاُ٘زبئظ ا٠ُ اكهاى الاك

، ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ا٠ُ اكهاى الاكواك أُجؾٞص٤ٖ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُغبٓؼخ ًبكاهح شإٕٝ 

ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رزلن ٓغ كهاٍخ ) اُزطج٤وبد أٌُزج٤خ ..اُـ،ٞػ٢ ٝاُطِجخ ٝاُغبٓؼخ ٝأٌُزجخ ٝعلٍٝ أُؾبػواد الاٍج

  (  اُز٢ اشبهد ا٠ُ اٗٚ ٣ٌٖٔ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُغبلاد .  109:  2006اُوؾطب٢ٗ ، 

الاكاهح  كيي٢ رطج٤يين ػب٤ُييخا٣ؼييب اُيي٠ إ ٛ٘ييبى ارلييبم ثيي٤ٖ الاكييواك أُجؾييٞص٤ٖ ُٞعييٞك آٌب٤ٗييخ  (4اُغييلٍٝ ) ٝرشيي٤و ٗزييبئظ     

( ، ٝٛي٢  4,28-3,66) د اُؾَبث٤خ ٓيب ثي٤ٖ  الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد  عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ، ام رواٝؽذ أُزٍٞطب

( X25، ٝعيبءد اُؼجيبهح ) ػب٤ُيخٓزٍٞطبد روغ ع٤ٔؼٜب ك٢ اُلئخ اُواثؼخ ٖٓ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝاُن١ ٣ش٤و ا٠ُ كهعخ 

( ، 4,28ئم عييبءد ثٍٞييؾ ؽَييبث٢ )ُِغبٓؼييخ ٓييغ ثؼؼييٜب اُييجؼغ  ثبُٔورجييخ الاُٝيي٠ ،  ؽييٍٞ هثييؾ أُؼبٛييل ٝا٤ٌُِييبد اُزبثؼييخ

( . ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي اُي٠ اكهاى الاكيواك أُجؾيٞص٤ٖ ُيلٝه رطج٤ين الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝيخ كي٢ رؾو٤ين 0,84ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

( ؽيٍٞ ٢X26 ، ٝعيبءد اُؼجيبهح )اُوثؾ  اُشج٢ٌ ث٤ٖ أُؼبٛيل ا٤ٌُِيبد ٝهئبٍيخ اُغبٓؼيخ ثـيغ اُ٘ظيو ػيٖ أُٞهيغ اُغـواكي

( ، ٝاٗؾيواف 4,16ئم عيبءد ثٍٞيؾ ؽَيبث٢ )رجبكٍ أُِلبد ٝاُوٍبئَ ٝاُٞصبئن اُو٤ٍٔخ ثطو٣ن اٌُزو٤ٗٝخ ثبُٔورجخ اُضب٤ٗيخ ، 

أُِليبد ( . ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ا٠ُ إ اُوثؾ ث٤ٖ أُؼبٛل ٝا٤ٌُِبد ٝهئبٍخ اُغبٓؼخ ٤ٍََٜ ًض٤يوا ٓيٖ رجيبكٍ 1,02ٓؼ٤به١ )

      ئَ ٝاُٞصبئن اُو٤ٍٔخ ثِٔؼ اُجظو ٝثبهَ ٝهذ ٝعٜل ٌٖٓٔ .ٝاُوٍب

 اٌظؤاي اٌخبٌج : ِب ِتطٍجبد تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ فٟ ربِؼخ ث١ٌٛتى١ٕه د٘ٛن ؟  

 ( 5اٌزذٚي ) 

ربِؼخ اٌتٛس٠غ اٌتىزارٞ ٚإٌظت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٛطظ اٌحظبثٟ ٚالأٔحزاف اٌّؼ١برٞ ٌّتطٍجبد تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ فٟ 

 ث١ٌٛتى١ٕه د٘ٛن
 

 

Sig. 

 

الأحزاف 

 اٌّؼ١برٞ

 

اٌٛطظ 

 اٌحظبثٟ

  دررخ الاطٙبَ

 
رلُ 

 اٌؼجبرح

 ِٕخفضخ رذا

 1 

 ِٕخفضخ

2 

 ِتٛططخ

3 

 ػب١ٌخ

4 

 ػب١ٌخ رذا

5 

 اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد %

0,000 0,73 4,60 1,2 1 1,2 1 3,5 3 25,6 22 68,6 59 X35 

0,000 0,94 4,24 3,5 3 1,2 1 10,5 9 37,2 32 47,7 41 X36 

0,000 0,79 4,35 1,2 1 1,2 1 9,3 8 38,4 33 50,0 43 X37 

0,000 0,85 4,22 1,2 1 3,5 3 9,3 8 44,2 38 41,9 36 X38 

0,000 0,98 4,15 3,5 3 3,5 3 9,3 8 41,9 36 41,9 36 X39 

0,000 0,87 4,11 1,2 1 3,5 3 15,1 13 44,2 38 36,0 31 X40 

0,000 0,93 4,35 3,5 3 1,2 1 7,0 6 33,7 29 54,7 47 X41 

0,000 0,95 4,31 3,5 3 2,3 2 5,8 5 36,0 31 52,3 45 X42 

0,000 0,98 4,26 3,5 3 1,2 1 14,0 12 29,1 25 52,3 45 X43 

0,000 0,80 4,36 1,2 1 2,3 2 5,8 5 40,7 35 50,0 43 X44 

0,000 0,79 4,11 1,2 1 - - 18,6 16 46,5 40 33,7 29 X45 

0,000 0,85 4,48 2,3 2 1,2 1 5,8 5 27,9 24 62,8 54 X46 

0,000 0,89 4,10 1,2 1 3,5 3 17,4 15 39,5 34 38,4 33 X47 

0,000 0,86 4,22 1,2 1 2,3 2 14,0 12 38,4 33 44,2 38 X48 

 اٌّزّٛع 48,18  37,38  10,39  2,01  2,1 4,28 0,87 

 اٌؼبَ 85,56 10,39  4,11 4,28 0,87 0,000

 

T  = 24,036أُؾَٞثخ   ،         T 1,987=  اُغل٤ُٝخ               ،df =85            n  =86      َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

=0,05 

 .   اٌّظذر : ِٓ اػذاد اٌجبحج فٟ ضٛء ٔتبئذ اٌحبطجخ الاٌىتز١ٔٚخ

اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝالاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ َ ( اُن١ ٣ٔض 5رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ )      

،  ثٔزطِجبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى( اُز٢ رٔضَ اُؼجبهاد اُقبطخ X35-X48 ُِٔزـ٤واد ) 

% ( ، ك٤ٔب ثِؾ ٓؼلٍ 10,39ٔؾب٣ل٣ٖ )ٓزلوٕٞ ٓغ ٛنا أُزـ٤و ، ٝثِؾ ٓؼلٍ اُ الاكواك أُجؾٞص٤ٖ%( ٖٓ 85,56ئ٠ُ إٔ )
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( ، ٝٛٞ ٓزٍٞؾ ٣وغ ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود 28,4% ( ، ٝعبء ثٍٞؾ ؽَبث٢ ػبّ )4,11ؿ٤و أُزلو٤ٖ )

ٝرْ اٍزقلاّ   ( ،87,0، ٝثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١  ) ػب٤ُخ( ، ٝثلهعخ 4,50اهَ ٖٓ  -3,50اُقٔب٢ٍ اُن١ ٣زواٝػ ٓب ث٤ٖ ) 

(T ( بهٗبد اُيٝع٤خ كزج٤ٖ ثبٕ ه٤ٔخ )ُِٔوt ( ( 1,987( اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ ) 24,036أُؾَٞثخ ٝاُجبُـخ ، )

ٝػ٤ِٚ رش٤و (  0,05( ًبٕ اهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُِجؾش ٝاُجبُـخ )0,000ًٔب إ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾَٞثخ ٝاُجبُـخ )

هح رٞك٤و ٓزطِجبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُغبٓؼخ ، ٝثَٔبٛٔخ ًج٤وح اُ٘زبئظ ا٠ُ اكهاى الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ػوٝ

( ، اُز٢ اشبهد ػ٠ِ ػوٝهح رٞك٤و أُزطِجبد أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ  116:  2008، ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ ) أَُؼٞك ، 

 ُزطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ .

رلبم ث٤ٖ الاكيواك أُجؾيٞص٤ٖ ػِي٠ ػيوٝهح ريٞك٤و ٓزطِجيبد رطج٤ين الاكاهح ا٣ؼب ا٠ُ إ ٛ٘بى ا (5اُغلٍٝ ) ٝرش٤و ٗزبئظ     

( ، ٝٛي٢ ٓزٍٞيطبد رويغ  4,10-4,60)   الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ، ام رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٓيب ثي٤ٖ

( X35، ٝعيبءد اُؼجيبهح ) ٤يخػبُعلا ٝ ػب٤ُخك٢ اُلئخ اُقبَٓخ  ٝاُواثؼخ ٖٓ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝاُن١ ٣ش٤و ا٠ُ كهعخ 

( ، ٝاٗؾيواف ٓؼ٤يبه١ 4,60ئم عيبءد ثٍٞيؾ ؽَيبث٢ )ؽٍٞ ا٣غبك ٓٞهغ ُِغبٓؼيخ ػِي٠ شيجٌخ الاٗزو٤ٗيذ  ثبُٔورجيخ الاُٝي٠ ، 

( . ٣ٝؼييٝ اُجبؽيش مُييي اُي٠ اكهاى الاكيواك أُجؾييٞص٤ٖ ػِي٠ ػيوٝهح ٝعييٞك ٓٞهيغ ُِغبٓؼيخ ػِيي٠ شيجٌخ الاٗزو٤ٗييذ ام 0,73)

( ؽيٍٞ ريٞك٤و ٗظيبّ آ٘ي٢ ُؾٔب٣يخ اُج٤بٗيبد ٝأُؼِٞٓيبد X46كاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ، ًٔب عبءد اُؼجبهح )ثلٝٗٚ لا ٣ٌٖٔ رطج٤ن الا

( . ٣ٝؼييٝ اُجبؽيش 0,85( ، ٝاٗؾيواف ٓؼ٤يبه١ )4,48ئم عبءد ثٍٞؾ ؽَيبث٢ )، ك٢ اُزؼبٓلاد الاٌُزو٤ٗٝخ ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ 

ظييبّ آ٘يي٢ اٌُزوٝٗيي٢ هييبكه ػِيي٠ ؽٔب٣ييخ رِييي اُج٤بٗييبد مُييي اُيي٠ ا٤ٔٛييخ اُج٤بٗييبد ٝأُؼِٞٓييبد ٝؽَبٍيي٤زٜب ٝػييوٝهح رييٞك٤و ٗ

     . ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ اَُوهخ اٝ اُزقو٣ت الاٌُزو٢ٗٝ

 اٌظؤاي اٌزاثغ : ِب اٌّؼٛلبد اٌتٟ تحذ ِٓ تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ فٟ ربِؼخ ث١ٌٛتى١ٕه د٘ٛن ؟

 (6)اٌزذٚي 

تطج١ك الادارح  ٌٍّؼٛلبد اٌتٟ تحذ ٌِّٓؼ١برٞ اٌتٛس٠غ اٌتىزارٞ ٚإٌظت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٛطظ اٌحظبثٟ ٚالأٔحزاف ا

 الاٌىتز١ٔٚخ فٟ ربِؼخ ث١ٌٛتى١ٕه د٘ٛن

 

 

Sig. 

 

الأحزاف 

 اٌّؼ١برٞ

 

اٌٛطظ 

 اٌحظبثٟ

  دررخ الاطٙبَ

 
رلُ 

 اٌؼجبرح

 ِٕخفضخ رذا 

1 

 ِٕخفضخ

2 

 ِتٛططخ

3 

 ػب١ٌخ

4 

 ػب١ٌخ رذا

5 

 اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد %

0,000 0,96 3,83 2,3 2 5,8 5 24,4 21 41,9 36 25,6 22 X49 

0,000 1,01 3,60 3,5 3 9,3 8 29,1 25 39,5 34 18,6 16 X50 

0,000 1,27 3,14 12,8 11 18,6 16 26,7 23 25,6 22 16,3 14 X51 

0,000 1,23 3,60 8,1 7 8,1 7 29,1 25 24,4 21 30,2 26 X52 

0,000 1,15 3,76 5,8 5 8,1 7 20,9 18 34,9 30 30,2 26 X53 

0,000 1,03 3,70 4,7 4 4,7 4 30,2 26 37,2 32 23,3 20 X54 

0,000 1,09 3,92 3,5 3 3,5 3 31,4 27  20,9 18 40,7 35 X55 

0,000 1,09 3,44 3,5 3 16,3 14 32,6 28 27,9 24 19,8 17 X56 

0,000 1,10 3,84 5,8 5 3,5 3 24,4 21 33,7 29 32,6 28 X57 

0,000 1,08 3,59 5,8 5 7,0 6 30,2 26 36,0 31 20,9 18 X58 

0,000 1,07 3,47 7,0 6 11,6 10 20,9 18 48,8 42 11,6 10 X59 

0,000 1,06 3,76 4,7 4 7,0 6 22,1 19 40,7 35 25,6 22 X60 

0,000 1,02 3,85 1,2 1 9,3 8 25,6 22 31,4 27 32,6 28 X61 

0,000 1,13 3,52 5,8 5 12,8 11 25,6 22 34,9 30 20,9 18 X62 

0,000 1,03 3,48 2,3 2 15,1 13 32,6 28 32,6 28 17,4 15 X63 

0,000 0,88 3,57 1,2 1 7,0 6 40,7 35 36,0 31 15,1 13 X64 

 اٌّزّٛع 23,84  34,15  27,91  9,23  4,88 3,63 1,08 

 اٌؼبَ 57,99 27,91  14,11 3,63 1,08 0,000

 

T 21,252=  أُؾَٞثخ   ،       T  = 1,987اُغل٤ُٝخ              ،df =85           n  =86        َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

=0,05 

 اٌّظذر : ِٓ اػذاد اٌجبحج فٟ ضٛء ٔتبئذ اٌحبطجخ الاٌىتز١ٔٚخ .

ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝالاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالا( اُن١ ٣ٔضَ  6رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ )      

رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ  ثبُٔؼٞهبد اُز٢ رؾل ٖٓ ( اُز٢ رٔضَ اُؼجبهاد اُقبطخX49-X64 ُِٔزـ٤واد ) 

% ( ، 27,91ٓزلوٕٞ ٓغ ٛنا أُزـ٤و ، ٝثِؾ ٓؼلٍ أُؾب٣ل٣ٖ ) الاكواك أُجؾٞص٤ٖ%( ٖٓ 57,99، ئ٠ُ إٔ ) ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى

( ، ٝٛٞ ٓزٍٞؾ ٣وغ ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ػ٠ِ 63,3% ( ، ٝعبء ثٍٞؾ ؽَبث٢ ػبّ )14,11لو٤ٖ )ك٤ٔب ثِؾ ٓؼلٍ ؿ٤و أُز

( 08,1( ، ٝثلهعخ ػب٤ُخ ، ٝثِؾ الاٗؾواف أُؼ٤به١  )4,50اهَ ٖٓ  -3,50) ُن١ ٣زواٝػ ٓب ث٤ٖ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ا

( اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ 21,252ٞثخ ٝاُجبُـخ )أُؾَ ) tُِٔوبهٗبد اُيٝع٤خ كزج٤ٖ ثبٕ ه٤ٔخ ) ) T)    ٝرْ اٍزقلاّ ،
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( ًبٕ اهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُِجؾش ٝاُجبُـخ 0,000( ، ًٔب إ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾَٞثخ ٝاُجبُـخ )1,987ٝاُجبُـخ ) 

خ ك٢ اُغبٓؼخ ٝػ٤ِٚ رش٤و اُ٘زبئظ ا٠ُ اكهاى الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ُٞعٞك ٓؼٞهبد رؾل ٖٓ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝ( ،  0,05)

، ٝثلهعخ ػب٤ُخ ، ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ا٠ُ اكهاى الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ثبٕ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ لا ثل إ رٞاعٜٜب ٓؼٞهبد 

رؾل ٖٓ رطج٤وٜب ، ٌُٖٝ ثٔوٝه اُيٖٓ ٝكػْ اُو٤بكح ٣ٌٖٔ إ ريٍٝ ٛنٙ أُؼٞهبد ، ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ ) اُؾَ٘بد 

 ، اُز٢ اشبهد ا٠ُ إ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رؼ٤ن رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُغبٓؼخ .(  137:  2011، 

ا٣ؼب ا٠ُ إ ٛ٘بى رلبٝد ك٢ ربص٤و رِي أُؼٞهبد ػ٠ِ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ، ام ًبٗذ  (6اُغلٍٝ ) ٝرش٤و ٗزبئظ     

( ، ٢ٛٝ  3,92-3,16) ٍطبد اُؾَبث٤خ ٓب ث٤ٖ ٝرواٝؽذ أُزٞ ثؼؼٜب ماد ربص٤واد ًج٤وح ٝافوٟ ماد ربص٤واد ٓزٍٞطخ ،

ٓزٍٞطبد روغ ك٢ اُلئخ  اُواثؼخ ٝاُضبُضخ ٖٓ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝاُن١ ٣ش٤و ا٠ُ كهعخ ػب٤ُخ ٝٓزٍٞطخ ، ٝعبءد 

٠ُٝ ٖٓ ؽٍٞ ػؼق اُلػْ أُب٢ُ أُقظض ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد ك٢ ٓغبٍ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ثبُٔورجخ الا ( X55اُؼجبهح )

( . ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ا٠ُ إ رطج٤ن 1,09، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )( 3,92ؽ٤ش كهعخ اُزبص٤و ، ام عبءد ثٍٞؾ ؽَبث٢ )

الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٣زطِت اعٜيح ٝٓؼلاد ؽل٣ضخ ٝآٞاٍ ًج٤وح ، ٖٝٓ صْ كبٕ ػلّ رٞكو رِي أُزطِجبد ٤ٍؼ٤ن رطج٤ن 

ؽٍٞ فٞف ثؼغ الاكاه٤٣ٖ ٖٓ اُزـ٤٤و ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش كهعخ اُزبص٤و ( X61ٝعبءد اُؼجبهح ) الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ،

( . ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ا٠ُ فٞف الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ 1,02( ، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3,85ئم عبءد ثٍٞؾ ؽَبث٢ )، 

ـ٤٤و هل ٣ٜلك ٓظبُؾْٜ اُشقظ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ ، اٝ إ اُز ك٢ أُواًي اُٞظ٤ل٤خ أٝ ٓواًي اُوٞح ٝاُ٘لٞماُزـ٤٤و اُن١ هل ٣ؾظَ 

   ، اٝ ػلّ اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤واد اُغل٣لح ، اٝ ػؼق اُقجوح ك٢ اُغبٗت اُزو٢٘ .

 ؟تز١ٔٚخ فٟ ربِؼخ ث١ٌٛتى١ٕه د٘ٛن تطج١ك الادارح الاٌى دْٚ لذ تحٛياٌّؼٛلبد اٌتٟ  طجً ِٛارٙخ : ِب اٌخبِضاٌظؤاي 

 (7)اٌزذٚي 

ِٛارٙخ اٌّؼٛلبد اٌتٟ تحذ  اٌتغٍت ػٍٝ اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٛطظ اٌحظبثٟ ٚالأٔحزاف اٌّؼ١برٞ ٌظجً اٌتٛس٠غ اٌتىزارٞ ٚإٌظت

 تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخِٓ 

 

 T = 21,252أُؾَٞثخ    ،        T  = 1,987اُغل٤ُٝخ            ،df =85            n  =86         َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

=0,05 

 اٌّظذر : ِٓ اػذاد اٌجبحج فٟ ضٛء ٔتبئذ اٌحبطجخ الاٌىتز١ٔٚخ . 

ه١ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝالاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ اُزٞى٣غ اُزٌوا( اُن١ ٣ٔضَ  7رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ )      

رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢  ثَجَ ٓٞاعٜخ أُؼٞهبد اُز٢ رؾل ٖٓ ( اُز٢ رٔضَ اُؼجبهاد اُقبطخX65-X76 ُِٔزـ٤واد ) 

    ٓؼلٍ أُؾب٣ل٣ٖ  ٛنا أُزـ٤و ، ٝثِؾٓزلوٕٞ ٓغ  الاكواك أُجؾٞص٤ٖٖٓ  %(81,01، ئ٠ُ إٔ ) عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى

( ، ٝٛٞ ٓزٍٞؾ ٣وغ ك٢ أُورجخ 18,4% ( ، ٝعبء ثٍٞؾ ؽَبث٢ ػبّ )4,67% ( ، ك٤ٔب ثِؾ ٓؼلٍ ؿ٤و أُزلو٤ٖ )14,34)

( ، ٝثلهعخ ػب٤ُخ ، ٝثِؾ الاٗؾواف 4,50اهَ ٖٓ  -3,50اُواثؼخ ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ اُن١ ٣زواٝػ ٓب ث٤ٖ ) 

( اًجو ٖٓ 21,252أُؾَٞثخ ٝاُجبُـخ ) ) tُِٔوبهٗبد اُيٝع٤خ كزج٤ٖ ثبٕ ه٤ٔخ ) ) Tاّ )ٝرْ اٍزقل  ( ،93,0أُؼ٤به١  )

( ًبٕ اهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 0,000( ، ًٔب إ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾَٞثخ ٝاُجبُـخ )1,987ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٝاُجبُـخ ) 

جؾٞص٤ٖ َُِجَ اُز٢ رؾل ٖٓ ربص٤و ٓؼٞهبد رطج٤ن الاكاهح ٝػ٤ِٚ رش٤و اُ٘زبئظ ا٠ُ اكهاى الاكواك أُ(  ، 0,05ُِجؾش ٝاُجبُـخ )

الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُغبٓؼخ ٝثلهعخ ػب٤ُخ ، ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ا٠ُ اكهاى الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ثؾلح ربص٤و أُؼٞهبد ػ٠ِ رطج٤ن 

٤خ  اُزطج٤ن ، ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ، ٓٔب ٣غؼِْٜ ٣إ٣لٕٝ اَُجَ اُز٢ رؾل ٖٓ ٛنٙ أُؼٞهبد ، ُي٣بكح ًلبءح ٝكبػِ

 

 

Sig. 

 

الأحزاف 

 اٌّؼ١برٞ

 

اٌٛطظ 

 اٌحظبثٟ

  اٌتغٍتدررخ 

 
رلُ 

 اٌؼجبرح

 ِٕخفضخ 1ِٕخفضخ رذا 

2 

 ِتٛططخ

3 

 ػب١ٌخ

4 

 ػب١ٌخ رذا

  5 

 اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد % داٌؼذ % اٌؼذد %

0,000 0,93 3,90 1,2 1 1,2 1 38,4 33 25,6 22 33,7 29 X65 

0,000 0,92 4,26 3,5 3 1,2 1  8,1 7 40,7 35 46,5 40 X66 

0,000 0,98 4,15 2,3 2 5,8 5 9,3 8 39,5 34 43,0 37 X67 

0,000 0,98 4,19 3,5 3 2,3 2 11,6 10 37,2 32 45,3 39 X68 

0,000 0,89 4,22 2,3 2 2,3 2 9,3 8 43,0 37 43,0 37 X69 

0,000 0,87 4,30 2,3 2 1,2 1 9,3 8 38,4 33 48,8 42 X70 

0,000 0,76 4,35 1,2 1 1,2 1 7,0 6 43,0 37 47,7 41 X71 

0,000 1,08 4,14 5,8 5 - - 16,3 14 30,2 26 47,7 41 X72 

0,000 0,96 4,15 2,3 2 3,5 3 15,1 13 34,9 30 44,2 38 X73 

0,000 0,92 4,21 1,2 1 3,5 3 16,3 14 31,4 27 47,7 41 X74 

0,000 0,96 4,31 3,5 3 1,2 1 10,5 9 30,2 26 54,7 47 X75 

0,000 0,89 4,01 2,3 2 1,2 1 20,9 18 44,2 38 31,4 27 X76 

 اٌّزّٛع 44,48  36,53  14,34  2,05  2,62 4,18 0,93 

 اٌؼبَ 81,01 14,34  4,67 4,18 0,93 0,000
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( ، اُز٢ اشبهد ثبٕ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُطوم ٝالاٍب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ ػٖ  110: 2006) اُوؾطب٢ٗ ،            رزلن ٓغ كهاٍخ 

     الاٌُزو٤ٗٝخ . ؽو٣وٜب اُزـِت ػ٠ِ أُؼٞهبد اُز٢ رؼ٤ن رطج٤ن الاكاهح

بم ث٤ٖ الاكواك أُجؾٞص٤ٖ َُِجَ اُز٢ رؾل ٖٓ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ا٣ؼب ا٠ُ إ ٛ٘بى ارل (7اُغلٍٝ ) ٝرش٤و ٗزبئظ      

( ، ٢ٛٝ ٓزٍٞطبد روغ ك٢ اُلئخ   4,35-3,90، ام رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٓب ث٤ٖ )   ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ك٢ عبٓؼخ

الاٍزؼبٗخ ثبُٔزقظظ٤ٖ  ( ؽX71ٍٞ، ٝعبءد اُؼجبهح ) ػب٤ُخاُواثؼخ ٖٓ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝاُن١ ٣ش٤و ا٠ُ كهعخ 

، ( 4,35، ام عبءد ثٍٞؾ ؽَبث٢ )ثبُٔورجخ الا٠ُٝ  ك٢ ٓغبٍ اُؾبٍٞة ُلاٍٜبّ ك٢ ٗغبػ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ

٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ا٠ُ اكهاى الاكواك أُجؾٞص٤ٖ لا٤ٔٛخ ٝعٞك ٓزقظظ٤ٖ ُْٜ اُقجوح  ( 0,76ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

( ؽٍٞ اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد الاكاه٣خ ٢ٌُ X75) ُلاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ، ٝعبءد اُؼجبهحٝأُٜبهح ُزؾو٤ن اُزطج٤ن اٌُلٞء 

 ( ،0,96، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )( 4,31رزلاءّ ٓغ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ، ام عبءد ثٍٞؾ ؽَبث٢ )

اُؼ٤ِٔبد الاكاه٣خ ك٢ اُغبٓؼخ ثشٌَ عنه١  ٣ٝؼيٝ اُجبؽش مُي ا٠ُ اكهاى الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ُؼوٝهح اػبكح رظ٤ْٔ ٓقزِق

 ٤ُزلاءّ ٓغ ٓزطِجبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ . 

 الاطتٕتبربد ٚاٌتٛط١بد -5-2

 الاطتٕتبربد -5-2-1

الا٠زبثبد  ٠حمك اٌؼذ٠ذ ِٓربِؼخ ث١ٌٛتى١ٕه د٘ٛن فٟ تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ  ٠زٜ الافزاد اٌّجحٛح١ٓ اْ -5-2-1-1

 : تٟٔذوز ِٕٙب الا

 ٍوػخ اُوعٞع ا٠ُ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اَُبثوخ. -أ

 رٞك٤و اٌُض٤و ٖٓ اُٞهذ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ الاهَبّ اُؼ٤ِٔخ ٝاُٞؽلاد الاكاه٣خ . -ة

 ى٣بكح اهرجبؽ الاكاهاد اُلوػ٤خ ثوئبٍخ اُغبٓؼخ . -د

اٌّزبلاد الادار٠خ فٟ ربِؼخ ٠زٜ الافزاد اٌّجحٛح١ٓ ثبٔٗ ٠ّىٓ تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ  -5-2-1-2

 ث١ٌٛتى١ٕه د٘ٛن ، ٔذوز ِٕٙب الاتٟ:

 هثؾ أُؼبٛل ٝا٤ٌُِبد اُزبثؼخ ُِغبٓؼخ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ. -أ

 رجبكٍ أُِلبد ٝاُوٍبئَ ٝاُٞصبئن اُو٤ٍٔخ ثطو٣ن اٌُزو٤ٗٝخ. -ة

 ٓواهجخ الاكفبٍ ٝالافواط أُقي٢ٗ. -ط

دارح الاٌىتز١ٔٚخ فٟ ربِؼخ ث١ٌٛتى١ٕه د٘ٛن ٠تطٍت تٛف١ز ِزّٛػخ ِٓ ٠زٜ الافزاد اٌّجحٛح١ٓ اْ تطج١ك الا --5-2-1-3

 اٌّتطٍجبد ٔذوز ِٕٙب الاتٟ :

 ا٣غبك ٓٞهغ ُِغبٓؼخ ػ٠ِ شجٌخ الاٗزو٤ٗذ. -أ

 ك٢ اُزؼبٓلاد الاٌُزو٤ٗٝخ. أُؼِٞٓبدٝ اُج٤بٗبد رٞك٤و ٗظبّ ا٢٘ٓ ُؾٔب٣خ -ة

 رؼ٤ِْ ٝرله٣ت أُٞاهك اُجشو٣خ اُلاىٓخ. -ط

٠زٜ الافزاد اٌّجحٛح١ٓ ثبْ تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ فٟ ربِؼخ ث١ٌٛتى١ٕه د٘ٛن ٠ٛارٙٙب ِزّٛػخ ِٓ  --5-2-1-4

 اٌّؼٛلبد ، ٔذوز ِٕٙب الاتٟ:

 ػؼق اُلػْ أُب٢ُ أُقظض ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد ك٢ ٓغب رو٤٘بد أُؼِٞٓبد. -أ

 فٞف ثؼغ الاكاه٤٣ٖ ٖٓ اُزـ٤٤و. -ة

 ىٓخ ُزطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ.ػؼق َٓزٟٞ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلا -ط

٠زٜ الافزاد اٌّجحٛح١ٓ ثبٔٗ ِٓ اٌظجً اٌتٟ تحذ ِٓ ِؼٛلبد تطج١ك الادارح الاٌىتز١ٔٚخ فٟ ربِؼخ ث١ٌٛتى١ٕه  --5-2-1-5

 د٘ٛن تتّخً ثبلاتٟ:

 الاٍزؼبٗخ ثبُٔزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُؾبٍٞة ُلاٍٜبّ ك٢ ٗغبػ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ. -أ

 لٍخ اُؼ٤ِٔبد الاكاه٣خ ٢ٌُ رلائْ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ.اػبكح ٛ٘ -ة

 الاؽزلبظ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ أُز٤ٔيح ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ الاٌُزو٢ٗٝ. -ط

 اٌّمتزحبد -5-2-2

ك٢ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ُٔب رؾووٚ ٖٓ ا٣غبث٤بد ػ٠ِ ٓقزِق  الاٍواعػوٝهح  -5-2-2-1

ٝرؾ٤َٖ ًلبءح اُؼَٔ الاكاه١ ٝاُوثؾ ث٤ٖ ٓقزِق الاهَبّ ٝاُٞؽلاد ٝرٞك٤و اُٞهذ  ٖٓ ؽ٤ش رو٤َِ اٌُِلخ د أَُز٣ٞب

 اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ .. اُـ.

رؾو٤ن اص٘بء رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ثٜلف اؽلس الاعٜيح ٝأُؼلاد  اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُلاىٓخ ٖٓ ػوٝهح رٞك٤و -5-2-2-2

 .اٛلاف اُغبٓؼخ

رله٣ت ٓ٘زَج٢ اُغبٓؼخ ػ٠ِ اكاهح ٝط٤بٗخ ٗظبّ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ فلاٍ كزؼ كٝهاد فبطخ ك٢ ٛنا  -5-2-2-3

 أُغبٍ .

 ػوٝهح رٞك٤و اكؼَ ثوآظ الاٌُزو٤ٗٝخ ُؾٔب٣خ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رقض اُغبٓؼخ.   -5-2-2-4

 ٌُزو٤ٗٝخ ، ٝػلّ الاهرجبؽ ث٤ٔيا٤ٗبد صبثزخ ٝٓؾلكح .ػوٝهح رٞك٤و الآٞاٍ اُلاىٓخ ُؼ٤ِٔخ رطج٤ن الاكاهح الا -5-2-2-5

اىاُخ اُقٞف ُلٟ أُٞظل٤ٖ ثقظٞص اُزؾٍٞ ٖٓ اُ٘ظبّ اُزو٤ِل١ ا٠ُ اُ٘ظبّ الاٌُزو٢ٗٝ ٖٓ فلاٍ كزؼ كٝهاد  -5-2-2-6

 ٝاُوبء ٓؾبػواد ُزؼي٣ي ٓلّٜٞ الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ امٛبْٜٗ ، ٝروجَ اُزـ٤٤و ٗؾٞٛب .
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ٗخ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خ ماد اُقجوح ٝأُٜبهح اُؼب٤ُخ ك٢ ٓغبٍ اُؾبٍٞة َُِٔبٛٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٗؾٞ الاٍزؼب -5-2-2-7

 اُ٘ظبّ الاٌُزو٢ٗٝ ُلاكاهح .
 اٌّظبدر -

 اٚلا : اٌّظبدر اٌؼزث١خ

 .، الاهكٕ ُزٞى٣غ ٝاُطجبػخ ، ػٔبٕ، كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝا 1الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ، ؽ ( ، 2009)  اؽٔل ، ٓؾٔل ٤ٍٔو ، -1

ٝك٣بٗب ع٤َٔ اُ٘ٔو١،َٓزٟٞ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ا٤ُٜئخ  ف٤ِلخ ٓظطل٠ ، ( ، 2013) اثٞ ػبشٞه ، -2

 . 2ػلك ،9ٓغِل  ، أُغِخ الاهك٤ٗخ ك٢ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ، اُزله٤َ٣خ ٝالاكاه٤٣ٖ

، ٓوًي اُق٤ِظ ُلاثؾبس ،  23ُزطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ، ٓغِخ اهاء ؽٍٞ اُق٤ِظ ، اُؼلك  ػ٠ِ ؽَٖ ، أُلّٜٞ اُشبَٓ ( ، 2006) ،ثب٤ًو -3

 . الآبهاد 

خ ، كهاٍخ ؽبُخ عبٓؼخ اُغيائو ،ٓزطِجبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ثبُغبٓؼبد اُغيائو٣ (2012،)  ثٞػزوًٝ ، ػجل اُؾن ٝكز٤ؾخ ثٞٛو٣ٖ -4

 .ثٌِ ، ُج٘بٕ( ٍجزٔجو ، عبٓؼخ اُغ٘بٕ ، ؽوا17-15) الاهزظبك ك٢ ػظو أُؼوكخ ، ػُٞٔخل٢ُٝ ،ولّ ا٠ُ أُإرٔو اُؼ٢ِٔ اُثؾش ٓ،

اُؾَ٘بد ، ٍبهح ػٞع ، ٓؼٞهبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، هَْ اُلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ، عبٓؼخ  -5

 . 2011اُلٍٝ اُؼوث٤خ ، اُوبٛوح ، 

  .هح اُؼبٓخ ، اُو٣بع ، اَُؼٞك٣خ، الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاكبم رطج٤وبرٜب اُؼوث٤خ ، ٓؼٜل الاكا (2005، )، ٍؼل ؿبُت٣ب٤ٍٖ  -6

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓل٣و١ أُلاهً ًٝٝلائٜب  ، أُزطِجبد اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ ُزطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ، ( 2008، )أَُؼٞك ، ف٤ِلخ ثٖ طبُؼ -7

 ُخ ٓب عَز٤و ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ اّ اُووٟ ، اَُؼٞك٣خ.هٍب ثٔؾبكظخ اُوً ،

، ٓؼٞهبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُوطبع اُظؾ٢ اُقبص ثٔل٣٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ  (2009، )أَُؼٞك١ ، ٤ٍٔوح ٓطو -8

 ، أٌُِٔخ أُزؾلح. اُغبٓؼخ الاكزواػ٤خ اُل٤ُٝخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓل٣و١ ٝٓٞظل٢ أُٞاهك اُجشو٣خ ،

( ، أُؼٞهبد الاكاه٣خ ٝاُزطج٤و٤خ لاٍزقلاّ اُؾبٍت الا٢ُ ك٢ الاعٜيح الا٤٘ٓخ ، كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ثؼغ  2002أَُلو ، ٓجوٝى ثٖ ػجل الله، ) -9

 لا٤٘ٓخ .الاعٜيح الا٤٘ٓخ ثٔل٣٘خ اُو٣بع ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ، اًبك٤ٔ٣خ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا

، ٓؼٞهبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اعواءاد اُؼَٔ الاكاه١ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓٞظل٢ ك٣ٞإ ٝىاهح  ( 2010، )أُـ٤وح ، ػجل اُؼي٣ي كٜل -10

 اُلاف٤ِخ اَُؼٞك٣خ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الا٤٘ٓخ ، اَُؼٞك٣خ ، اُو٣بع.

، ٓغبلاد رطج٤وبد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ الاكاهح ٝالاشواف اُزوث١ٞ ، ثؾش ٓولّ ا٠ُ أُِزو٠ اُزؼ٢ٔ٤ِ الاٍٝ  (2008)، ا٤ُ٘ٔغ ، ٓؾٔل ػجل الله -11

  ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ، اُو٣بع.

٤ٖ ثبلإكاهح اُؼبٓخ ٓزطِجبد ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ ُزطج٤ن الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼبِٓ( ،  2007، )ا٤ُٔو، ئ٣ٜبة ف٤ٌٔ أؽٔل -12

٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، هَْ اُؼِّٞ الإكاه٣خ ، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ  ُِٔوٝه ثٞىاهح اُلاف٤ِخ ك٢ ٌِٓٔخ اُجؾو٣ٖ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اُؼِّٞ الإكاه٣خ ،

 . ، اَُؼٞك٣خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ

ٝأُشٌلاد ، كاه أُو٣ـ ُِ٘شو ، اُو٣بع ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ  الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُٞظبئق (،2014) ٗغْ ، ػجٞك ٗغْ ، -13

 اَُؼٞك٣خ.

( ، آٌب٤ٗخ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ الاكاهح اُؼبٓخ ُِزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثبُؼبطٔخ أُولٍخ ث٤ٖ٘ ،  2008اُؼو٣ش٢ ، ٓؾٔل ثٖ ٍؼ٤ل ٓؾٔل،) -14

 ك٣خ.هٍبُخ ٓب عَز٤و ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ اّ اُووٟ ، اَُؼٞ

، الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ًٔلفَ ُزط٣ٞو ثؼغ ٝظبئق الاكاهح ثغبٓؼخ رجٞى ،  (2009،) ػجل اُوؽ٤ْ ، ٓؾٔل ػجبً ٓؾٔل ٝٓؾٔل َِْٓ ؽَٖ ػ٢ِ -15

  ك٣َٔجو. 143ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ الاىٛو ، اُؼلك 

  و٤ٗٝخ" ٗلٝح رأص٤و الإٗزوٗذ ػ٠ِ الإكاهح ك٢ أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ،، ئػبكح ٛ٘لٍخ الأػٔبٍ ٝالإكاهح الاٌُز( 2006، )ػجل اُـ٢٘ ، كزؾ٢ ٓؾٔل -16

 .ٓظو، عبٓؼخ اُلٍٝ اُؼوث٤خ ، أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ ، اُوبٛوح 

٤ْ اُؼب٢ُ ك٢ ؿيح ، كٝه اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رلؼ٤َ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼِ (2011، )اُؼبعي ، ا٣ٜبة كبهٝم ٓظجبػ -17

 ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ اُزغبهح ، اُغبٓؼخ الاٍلا٤ٓخ ، ؿيح ، كَِط٤ٖ.

 ، اُؾبٍٞة اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝرطج٤وبرٚ اُزوث٣ٞخ ، كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ٝاُطجبػخ ، ػٔبٕ ، الاهكٕ. (2004، )ػ٤بكاد ، ٣ٍٞق اؽٔل -18

د ٝٓزطِجبد ٝٓؼٞهبد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اَُغٕٞ ، كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ ، ٓغبلا ( 2006، )اُوؾطب٢ٗ ، شبئغ ثٖ ٍؼل ٓجبهى -19

ؼوث٤خ ُِؼِّٞ أُل٣و٣خ اُؼبٓخ َُِغٕٞ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، هَْ اُؼِّٞ الاكاه٣خ ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ، عبٓؼخ ٗب٣ق اُ

 الا٤٘ٓخ .

، ػلك فبص ، اُغيء الاٍٝ  15ح الاٌُزو٤ٗٝخ ٝآٌب٤ٗبرٜب ك٢ رؾو٤ن اُغٞكح اُشبِٓخ ، ٓغِخ أُ٘ظٞه ، ػلك ، الاكاه ( 2010، )هلٝه١ ، ٍؾو -20

 ، ، ٤ًِخ أُ٘ظٞه الا٤ِٛخ ، ثـلاك ، اُؼوام.

أُِزو٠ اُل٢ُٝ  ها٣ٌ ، ؽلح ٝع٘بٕ ػجل اُقبُن ٝى٣٘ت ثٖ اُزو٢ً ، ا٤َُبؽخ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝكٝهٛب ك٢ ر٘ش٤ؾ اُوطبع ا٤َُبؽ٢ ، ثؾش ٓولّ ا٠ُ -21

 . 2010ٓبهً ،  10-9ؽٍٞ اهزظبك٣بد ا٤َُبؽخ ٝكٝهٛب ك٢ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ، عبٓؼخ ٓؾٔل فجؼو ثٌَوح ، اُغيائو ، 

 .، أٌُزجخ أُظو٣خ ، أُ٘ظٞهح ، الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ، اكبم اُؾبػو ٝرطِؼبد أَُزوجَ (2004، )ؿ٤ْ٘ ، اؽٔل ٓؾٔل -22
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ٓؼلح ُـوع ئعواء  ،(  اٍزطلاػ٤خكهاٍخ  رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى ُجؾش أٍُّٞٞ )ا        

 ثؾش ػ٢ِٔ ، ُنا ٗوعٞ رؼبٌْٝٗ ٓؼ٘ب ػٖ ؽو٣ن افز٤به الإعبثخ أُ٘بٍجخ فلٓخ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ ٓغ اُشٌو ٝاُزول٣و .

  أُؼِٞٓبد اُؼبٓخأٝلا : 

 مًو )    (                        أٗض٠ )    (   اُغٌ٘                    -1

 اُؼٔو .......... ٍ٘خ -2

 اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ :        اهَ ٖٓ الاػلاك٣خ )   (      كثِّٞ ك٢٘ )   (        ثٌبُٞه٣ًٞ )    (  -3

 ًزٞهاٙ )     (                                  (          ك  كثِّٞ ػب٢ُ )   (             ٓبعَز٤و )                                   

 )  (  15 -11)  (         10 -5ٍ٘خ )  (             5اُقجوح الاكاه٣خ :               اهَ ٖٓ  -4

 ٍ٘خ  كأًضو )  (  16                                       

 اُن١ رواٙ ٓ٘ب ٍجب   ( أٓبّ اُق٤به   ٣وع٠ رأش٤و الإعبثخ ثٞػغ ػلآخ )      

 رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رؾو٤ن الا٣غبث٤بد الار٤خ : بْٛ: ا٠ُ ا١ ٓلٟ ٣َ صب٤ٗب

 

 د

 

 اُؼجبهاد

 الا٣غبث٤خكهعخ 

ًج٤وح 

 علا

 ٓ٘قلؼخ ٓ٘قلؼخ ٓزٍٞطخ ًج٤وح

 علا 

      رو٤َِ اُزٌب٤ُق أُب٤ُخ 5

      ى٣بكح ًلبءح اُؼَٔ الاكاه١ 6

      ُِٔلبدؽَ ٓشبًَ ؽلع ا 7

      رو٤َِ اُظواػبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ 8

      ٍوػخ اُوعٞع ا٠ُ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اَُبثوخ 9

      ٍوػخ ارقبم اُوواه 10

      ى٣بكح كبػ٤ِخ اُوهبثخ الاكاه٣خ 11

      ر٤ٔ٘خ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝهكغ ٜٓبهارْٜ 12

      رٞك٤و اٌُض٤و ٖٓ اُٞهذ ُِؼب٤ِٖٓ 13

      بكح اهرجبؽ الاكاهاد اُلوػ٤خ ثوئبٍخ اُغبٓؼخى٣ 14

      الاكاه١ ٣وَِ ٖٓ الاىكٝاع٤خ ك٢ اُؼَٔ 15

      الاكاه١ ٣َبػل ػ٠ِ الاثزٌبه ك٢ اُؼَٔ 16

      رو٤ِض اُؼٔبُخ اُيائلح ػٖ ؽبعخ اُؼَٔ أٌُزج٢ 17

 ل٤خ الار٤خ:الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أُغبلاد اُٞظ٤ اٍزقلاّصبُضب : ٓب آٌب٤ٗخ 

 

 د

 

 اُؼجبهاد

 كهعخ الآٌب٤ٗخ

 علا ٓ٘قلؼخ ٓ٘قلؼخ ٓزٍٞطخ ػب٤ُخ علا ػب٤ُخ

ك٢ ٓغبٍ شإٕٝ اُطِجخ )رٞى٣ؼْٜ ، ٓزبثؼزْٜ ، رؾ٤َِ ٝرو٣ْٞ  18

 ٗزبئغْٜ (

     

      اػلاك علٍٝ أُؾبػواد الاٍجٞػ٢ 19

      ٝرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخر٤ٔ٘خ  20

      ك٢ ٓقزِق ٝظبئلٜب ٝرقظظبرٜبُؼبِٓخ اكاهح اُوٟٞ ا 21

      اكاء الاػٔبٍ أُؾبٍج٤خ ٝاُزله٤ن ٝاُظوف 22

      اػلاك ٤ٓيا٤ٗخ اُغبٓؼخ ٝٓؼبٛلٛب ٤ًِٝبرٜب 23

      الاكفبٍ ٝالافواط أُقي٢ٗٓواهجخ  24

      هثؾ أُؼبٛل ٝا٤ٌُِبد اُزبثؼخ ُِغبٓؼخ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ 25

      ٝاُوٍبئَ ٝاُٞصبئن اُو٤ٍٔخ ثطو٣وخ اٌُزو٤ٗٝخرجبكٍ أُِلبد  26

      ر٘ل٤ن الاػٔبٍ أٌُزج٤خ ٝالاكاه٣خ ٝأُواٍلاد اٌُزو٤ٗٝب 27

      رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ ارقبم اُوواه 28

      رٞك٤و فلٓخ أٌُزجبد اٌُزو٤ٗٝب 29

      رٞك٤و فلٓخ الاهشبك ٝاُزٞع٤ٚ اٌُزو٤ٗٝب 30

      ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ ُِغبٓؼخ ك٤و أُؼِٞٓبد الاؽظبئ٤خرٞ 31

      اُوك ػ٠ِ اٍزلَبهاد اُغٜٔٞه ػجو اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ 32

      ر٘ل٤ن ٗٔبمط ٝؽِجبد اُقلٓبد ٝاعواءاد اُؼَٔ اٌُزو٤ٗٝب 33

      رٞك٤و اُزوبه٣و اُلٞه٣خ ػٖ اكاء ٝاٗغبى الاػٔبٍ الاٌُزو٤ٗٝب 34

 

   بد رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى: ٓب ٓزطِجهاثؼب
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 د

 

 

 اُؼجبهاد

 الاٍٜبّكهعخ 

 

ػب٤ُخ 

 علا

 

 ػب٤ُخ

 

 ٓزٍٞخ

 

 ٓ٘قلؼخ

 

 ٓ٘قلؼخ علا

      ا٣غبك ٓٞهغ ُِغبٓؼخ ػ٠ِ شجٌخ الاٗزو٤ٗذ 35

      رٞك٤و فلٓخ الاٗزو٤ٗذ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ 36

      ُِزؾٍٞ ٗؾٞ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخكػْ هئبٍخ اُغبٓؼخ  37

      رٞك٤و الآٞاٍ اُلاىٓخ ُزطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ 38

      رٞك٤و ػلك ٓ٘بٍت ٖٓ اُؾبٍجبد ُزطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ 39

اعواء اُزـ٤٤واد اُلاىٓخ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝثٔب ٣ز٘بٍت  40

 ٓغ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ

     

الاٍزؼبٗخ ثبُقجواء ك٢ ٓغبٍ رظ٤ْٔ ٝرط٣ٞو اُجوآظ  41

 الاٌُزو٤ٗٝخ

     

ٝا٤ٌُِبد رؾو٤ن اُوثؾ الاٌُزو٢ٗٝ ث٤ٖ اُغبٓؼخ ٝأُؼبٛل  42

 اُزبثؼخ ُٜباُزبثؼخ ُٜب 

     

رٜئخ ك٤٤ٖ٘ ٓزقظظ٤ٖ ُٔؼبُغخ أُشٌلاد ٝالاػطبٍ ػ٘ل  43

 رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ

     

      أُٞاهك اُجشو٣خ اُلاىٓخ رؼ٤ِْ ٝرله٣ت 44

رؼل٣َ الاعواءاد ٝالاٗظٔخ اُز٢ لا رز٘بٍت ٝرطج٤ن الاكاهح  45

 الاٌُزو٤ٗٝخ

     

رٞك٤و ٗظبّ ا٢٘ٓ ُؾٔب٣خ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ك٢ اُزؼبٓلاد  46

 الاٌُزو٤ٗٝخ

     

 اٍزقلاّ اُزٞه٤غ الاٌُزو٢ٗٝ ُغ٤ٔغ اُزؼبٓلاد الاٌُزو٤ٗٝخ 47

 ن الاٗزو٤ٗذَُِٔزل٤لػٖ ؽو٣

     

      اُزؾٍٞ اُزله٣غ٢ ٗؾٞ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ 48

 

    : ا٠ُ ا١ ٓلٟ رؾل أُؼٞهبد اُزب٤ُخ ٖٓ رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ عبٓؼخ ث٤ُٞز٤ٌ٘ي كٛٞى فبَٓب

 

 

 د

 

 

 اُؼجبهاد

 كهعخ الاٍٜبّ

ػب٤ُخ 

 علا

 

 ػب٤ُخ

 

 ٓزٍٞخ

 

 ٓ٘قلؼخ

 ٓ٘قلؼخ علا

ا٠ُ  اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ُؼ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٗؾٞ  الاكزوبه 49

 رطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ

     

ػؼق اُٞػ٢ ثب٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُؾبٍٞة ك٢ اُزؼبٓلاد  50

 الاٌُزو٤ٗٝخ 

     

ػلّ كػْ هئبٍخ اُغبٓؼخ ُِزؾٍٞ ٗؾٞ ٤ٍبٍخ رطج٤ن الاكاهح  51

 الاٌُزو٤ٗٝخ

     

ٞة ٝالاٗزو٤ٗذ ٗوض اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ اُؾبٍ 52

 ٝاٍزقلآبرٚ

     

      ػؼق الآٌبٗبد أُب٤ُخ الاىٓخ ُزطج٤ن الاكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ  53

هِخ ًلب٣خ ا٤ُٔيا٤ٗخ أُقظظخ ُزظ٤ْٔ ٝرط٣ٞو ثوآظ  54

 ٝرطج٤وبد اُؾبٍت الا٢ُ

     

ػؼق اُلػْ أُب٢ُ أُقظض ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد ك٢  55
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 پوختە
  بۆ ڤەكىلیىا پەیرەوكروا كارگێریا ئەلكترون د زاوكىیا پىلیتەكىیك دهىكدا، وجێبەجێكروا ئارماوجا ڤەكىلیىێ  ئارماوجا ڤەكىلیىێ

پالپشتی لسەر   ب مفاوەرگرته ژ ئەدەبیاتێه بابەتی، وڤەكىلیىێتیىری رابىیە   ، ڤەكىلەر ب داواوا چارچىڤەكێ وتەمامكرواپێدڤیێه وێ
، ئەوا پێكهاتی ژ رێڤەبەران  رێبازا وەسفی شروڤەكاری كریە، وفىرما پێساویىان هاتیە بكارئیىان ژبۆ وەرگرتىا بىچىوێه ومىوا ڤەكىلیىێ

ئیىان ژبۆ شروڤەكروا ئەوجامان ولابىریا بیردوزان، هاتیىە بكار َ ( رێڤەبەران، وچەود شێىازیه ئامارێ68كى هەژمارا وان دگەهیتە )
دكەت   گروگتریه ئەوجام د دیار كریىە كى پەیرەوكروا كارگێریا ئەلكترووی د زاوكىیا پىلیتەكىیك دهىكدا، چەود ئەرێیىی یان جیبەجێ

ل   ژ شێىازان ئەوێه رێگریێ  مەلەكێدا، وهەروەسا كى  ژپێدڤییان ژبۆ پەیرەوكروا كارگێریا ئەلكترووی دزاوكىیێ  وهەبىوا كىمەلەكێ
ژ پێشىیاران كى   . وڤەكىلیه گەهشتیە كىمەلەكێ ئاستەوگان دكەت ئەوێه دبىە رێگر دپەیرەوكروا كارگێریا ئەلكتروویدا ل زاوكىیێ

ئەرێىی یا لسەر  ب ئەوا جێبەجیدكەت ژ  گروگتریه ژوان لەزكرن دپەیرەوكروا كارگێریا ئەلكتروویدا ل زاوكىیا پىلیتەكىیك یا دهىكێ
ومەزاختىا دەمی وچاكروا شیاوا كاری كارگێری وگرێدان دواڤبەرا پشك وكەسێه سەرەكی   كێمكروا تێجىوێ  ئاستیه جىدا ژلایێ

دا ژبۆ   ولاوەكی یێه جىدا وهەروەسا مەزاختىا ژێرخاواپێدڤی ژبۆ پەیرەوكروا كارگێریا ئەلكترووی، وهاوداوا گشت كارگەران دزاوكىیێ
 .ئەلكترووی  بەرڤ كارێ  ا ڤەگىهاستىێكارداو

 

 

The Application of the Electronic Management in the Duhok Polytechnic University Asurvey Study 

Abstract 

The study aims at studying The Application of the Electronic Management in the Duhok Polytechnic University, 

and in order to fulfill the goal of the study and also accomplishing all its requirements, the researcher started to 

prepare a theoretical frame making advantage of the subject's literature, and also the analytical descriptive 

analysis was adopted, a questionnaire was used to make the survey of the ideas of the investigated samples that 

consists of (86) managers. Some statistical means were used to analyze the results and test the hypotheses. The 

most important conclusions that the electronic Management in Duhok Polytechnic University achieves many 

positive aspects, availability of series of requirements for the application, existence of many difficulties that 

hamper the process of application of the electronic Management in the University and the availability of variety 

of methods that eliminate these difficulties which is considered hampers of electronic Management application 

in the University. Many recommendations were obtained and concluded by the research some of those 

recommendations were the fast measurement of application of such electronic Management, due to its huge 

number of positive aspects at many levels starting from decreasing costs sparing time, improving the managerial 

business, combining different departments with different other ordinate and sub-ordinate units, and providing the 

required infrastructure that is crucially important to apply the electronic Management, and also to encourage the 

employees in the University to activate the transformation towards the using of electronic technology. 

               

 

 

 

 

 

 

 

 
 


